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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzék a DentaLive Bt.
(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Elado) altal iizemeltetett webaruhdz hasznalatanak, a
webaruhdzban torténd vasarlasnak, valamint a webaruhdzon keresztiil megrendelhetd
termékek ¢és foglalhato szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Jelen ASZF a webéaruhazban megkotott valamennyi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

A webdaruhdz hasznalatdval, valamint megrendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezonek elfogadja.

1.2. A Szolgaltato adatai

Cégnév: DentaLive Bt.

Székhely: 8598 Papa Toradild utca 9075/2 HRSZ.
Levelezési cim: 8598 Papa Toradiild utca 9075/ 2 HRSZ.

Elektronikus levelezési cim: webshop.dentalive@gmail.com

Telefonszam: +36 20 3292 803

Cégjegyzékszam: 19-06-509743

Adodszam: 25756069-1-19

Nyilvantarto6 cégbirosag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviselé: Dr. Zsegraics Gabor

Honlap:


mailto:webshop.dentalive@gmail.com

1.3. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a DentaLive Bt. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett webaruhdz hasznalatanak, valamint a
webaruhazon keresztiil torténd termékértékesitésnek, ajandékkartya-vasarlasnak és az ott
elérhetd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a webaruhazban elérhetd termékek és szolgaltatasok
megrendelésére, az ajandékkartyak vasarlasara, valamint az ezekkel 6sszefiiggd, a Szolgaltato
¢és a Vasarlo kozott 1étrejovo jogviszonyokra.

A webaruhdz haszndlatdval, illetve a megrendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen
ASZF rendelkezéseit a szerz6déskotést megelézOen megismerte, és azokat a megrendelés
véglegesitése soran kifejezetten elfogadja.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen az alabbi jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok:

1. aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény;
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL.
torvény;

3. afogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairodl szo16 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendelet;

4. afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;

az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

6. minden egy¢b hatadlyos magyar €s eurdpai unios jogszabaly.
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1.4. A webaruhaz tevékenysége

A Szolgaltaté a webdruhazon keresztiil kiilonosen:

fizikai termékeket értékesit;

sajat neve vagy markaja alatt forgalomba hozott termékeket értékesithet;

fogaszati szolgaltatdsok igénybevételére jogositd ajandékkartydkat értékesit;

egyes fogaszati szolgaltatasokhoz kapcsolédd online vasarlasi vagy el6zetes megrendelési
lehetGséget biztosithat.
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A webaruhédzban értékesitett termékek kozé tartozhatnak kiilondsen szajapolasi, életmaod- és
higiéniai célu termékek, fogékszerek, nyelvkaparok, szajtapaszok, orrtapaszok, valamint
altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokadak.



A webaruhédzban elérhetd mindenkori termék- és szolgaltataskinalatot az aktualis
termékoldalak és szolgaltatasleirdsok hatarozzak meg.

1.5. Sajat markas és importalt termékek

A Szolgaltatd egyes termékeket sajat neve, kereskedelmi neve vagy markaja alatt hozhat
forgalomba, illetve harmadik orszagbol szarmazo6 termékek Eurdpai Uni6 teriiletére torténd
behozatalaban is kozremiikodhet.

A Szolgaltatd adott termékkel kapcsolatos gyartoi, importdri, forgalmazoi vagy egyeb
gazdasagi szerepldi jogallasat minden esetben az adott termékre vonatkozo tényleges
forgalmazasi konstrukcié és a mindenkor alkalmazando jogszabalyok hatdrozzak meg.

Amennyiben a Szolgaltatd valamely terméket sajat neve vagy védjegye alatt hoz forgalomba,
az adott termék tekintetében a vonatkoz6 termékbiztonsagi jogszabalyok alapjan gyartonak
mindsiilhet, és az ehhez kapcsolodod jogszabalyi kotelezettségek terhelik.

A Szolgaltato az altala forgalomba hozott termékek tekintetében a ra iranyado
termékbiztonsagi, nyomonkdvethetdségi, tajékoztatasi és egyéb kotelezd jogszabalyi eldirdsok
szerint jar el.

1.6. A fogaszati szolgaltatasok sajatossaga

A webaruhéazban elérhetd fogéaszati szolgaltatds megvasarlasa, illetve az arra jogositd
ajandékkartya birtoklasa onmagaban nem jelenti annak garantalasat, hogy az adott fogaszati
beavatkozas a Paciensen szakmailag elvégezheto.

A fogészati szolgaltatas tényleges igénybevételét az adott szolgaltatés jellegének megfeleld
fogorvosi vizsgalat eldzheti meg.

A kezelés elvégezhetdségérol, annak szakmai indokoltsagarol, esetleges ellenjavallatairol,
valamint az alkalmazhat6 kezelési modszerrdl a kezeld fogorvos az adott Paciens allapotanak
ismeretében, a vonatkozd jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint dont.

A webaruhédzban torténd vasarlas nem helyettesiti a fogaszati ellatashoz sziikséges

egészseégligyi tajékoztatast, vizsgalatot és — ahol sziikséges — a Paciens megfeleld
beleegyezését.

1.7. Alkalmazando jogszabalyok

A jelen ASZF-re és az annak alapjan 1étrejovd jogviszonyokra a magyar jog, valamint a
kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jog rendelkezései irdnyadok.



A jogviszonyokra — targyuktol fliggden — kiilondsen a polgari jogi, fogyasztovédelmi,
elektronikus kereskedelmi, termékbiztonsagi, adatvédelmi, valamint a fogaszati és
egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkor hatalyos rendelkezések alkalmazandok.
A jelen ASZF rendelkezései nem értelmezhetdk tigy, hogy azok kizarnak vagy korlatoznak a

Fogyasztot, illetve a Pacienst olyan jogok gyakorlasaban, amelyekrol jogszabaly alapjan
érvényesen nem mondhat le.

1.8. Az ASZF megismerése és elfogadasa

A Szolgaltato a jelen ASZF-et a webaruhazban a szerzodéskotést megelézéen hozzaférhetdvé
teszl.

A Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt lehetSséget kap az ASZF tartalmanak
megismerésére.

A megrendeles véglegesitesenek feltétele, hogy a Vasarlo a webaruhaz erre szolgalo feliiletén
kifejezetten nyilatkozzon arrdl, hogy a jelen ASZF-et megismerte ¢s elfogadja.

A Vasarlo a megrendelés elkiildése eldtt jogosult a megadott adatokat, a kosar tartalmat, a

megrendelt termékeket vagy szolgaltatdsokat, azok mennyiségét, valamint a megrendelés
egy¢éb adatait ellendrizni és — a webaruhaz altal biztositott lehetdségek szerint — kijavitani.

1.9. Fogyaszto és nem fogyaszto Vasarlo

A jelen ASZF alkalmazasaban Fogyasztonak az alkalmazandé jogszabalyok szerint
fogyasztonak mindsiilé személy tekintendd.

A fogyasztdkat megilletd kiilonleges jogok €s jogvédelmi rendelkezések kizardlag azokra a
Viasarlokra alkalmazandok, akik az adott jogviszonyban jogszabaly alapjan Fogyasztonak

mindstilnek.

A gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében eljaré Vasarlora a fogyasztokra vonatkozéd
kiilonos rendelkezések kizardlag akkor alkalmazandok, ha azt jogszabaly kifejezetten eldirja.

2. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak.

2.1. Szolgaltato



Szolgaltaté: a DentaLive Bt., amely a webaruhazat lizemelteti, a webaruhazban elérhetd
termékeket értékesiti, valamint az ott meghatarozott fogészati szolgaltatdsokat nyujtja, illetve
az azok igénybevételére jogositod ajandékkartyakat értékesiti.
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a vonatkozo jogszabalyoktdl fiiggden — gyartonak, importérnek vagy forgalmazonak is
mindstlhet.

2.2. Webaruhaz

Webaruhaz: a Szolgaltato altal tizemeltetett internetes értékesitési feliilet, amelyen keresztiil
a Vasarlo a Szolgaltato altal kinalt termékeket, ajandékkartyakat, illetve az ott elérhetd egyéb
szolgaltatdsokat megrendelheti vagy megvasarolhatja.

2.3. Vasarlo

Vasarlo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb jogalany, aki vagy amely a
webaruhazat hasznalja, illetve azon keresztiil terméket, ajandékkartyat vagy szolgaltatast
rendel meg.

A Vasarlo és a Paciens személye nem sziikségszerlien azonos. Ajandékkartya vasarlasa esetén
példaul a Vasarl6 lehet az ajandékkartyat megvasarlo személy, mig Paciensnek az a személy
mindsiil, aki a fogaszati szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.

2.4. Fogyaszto

Fogyaszt6: az alkalmazando6 jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiilé természetes
személy.

A jelen ASZF Fogyasztora vonatkozo kiilonos rendelkezései kizarolag abban az esetben
alkalmazandok, ha a Vasarl6 az adott jogviszonyban jogszabaly alapjan Fogyasztonak
mindsiil.

2.5. Paciens

Paciens: az a természetes személy, aki a Szolgéltatd altal nyujtott fogaszati vagy egyéb
egészseégligyi szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi, illetve annak igénybevétele céljabol a
Szolgéltatonal megjelenik.



A Paciens lehet egyben a Vasarlo is, de ajandékkartya vagy mas személy részére vasarolt
szolgaltatds esetén a Vasarlo és a Paciens személye eltérhet.

A fogaszati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egészségligyi tajékoztatas, vizsgalat,
beleegyezés és dokumentacié minden esetben a tényleges Pacienshez kapcsolodik.

2.6. Termék

Termék: a webaruhazban a Szolgaltato altal értékesitésre kinalt ing6d dolog.

Terméknek mindsiilhet kiilondsen a szdjtapasz, orrtapasz, nyelvkapard, onalldan értékesitett
fogékszer, altalanos felhasznaldsu ultrahangos tisztitokad, valamint a webaruhazban késébb
értékesitésre keriild egyéb fizikai termék.

Az adott Termék 1ényeges tulajdonsagait, rendeltetését, hasznalatanak feltételeit és — ahol

szlikséges — biztonsagi figyelmeztetéseit az adott termékoldal, a termék csomagolésa és/vagy
a hozza tartoz6 hasznalati itmutato tartalmazza.

2.7. Sajat markas termék

Sajat markas termék: olyan Termék, amelyet a Szolgaltatd sajat neve, kereskedelmi neve
vagy védjegye alatt hoz forgalomba.

A sajat markas termék tényleges fizikai eldallitdsat harmadik személy is végezheti.
A Szolgéltat6 sajat markas termékkel kapcsolatos gyartoi, importéri vagy egyéb

termékbiztonsagi jogallasat és kotelezettségeit az adott termékre vonatkozo tényleges
koriilmények és az alkalmazandé jogszabalyok hatarozzak meg.

2.8. Gyarto

Gyarto: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a vonatkozé termékbiztonsagi
jogszabalyok alapjan az adott Termék tekintetében gyartonak mindsiil.

Gyartonak mindsiilhet az a gazdasagi szereplo is, aki vagy amely valamely terméket sajat

neve vagy védjegye alatt hoz forgalomba, amennyiben ezt az alkalmazando jogszabaly igy
hatdrozza meg.

2.9. Importor



Importér: az Eurdpai Unioban letelepedett olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely harmadik orszdgbol szarmaz6 terméket az unids piacon forgalomba hoz, és az
alkalmazand6 jogszabalyok alapjan importérnek mindsiil.

2.10. Forgalmazo

Forgalmazo: az ellatasi lancban részt vevo olyan gazdasagi szerepld, aki vagy amely a
terméket a piacon hozzaférhetdvé teszi, és az adott termék tekintetében az alkalmazando
jogszabalyok szerint forgalmazénak mindsiil.

A ,forgalmazo6” kifejezés hasznalata Gnmagéaban nem érinti vagy korlatozza a Szolgaltato
esetlegesen fennalld gyartoi vagy importdri kitelezettségeit.

2.11. Altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad

Altalinos felhasznalas ultrahangos tisztitokad: a webaruhazban értékesitett, ultrahangos
tisztitasra alkalmas 4ltalanos rendeltetésii késziilék, amely a haszndlati utmutatoban
meghatarozott feltételek szerint kiilonféle, ultrahangos tisztitasra alkalmas targyak tisztitasara
hasznalhato.

Az altalanos felhasznaldsu ultrahangos tisztitokad nem kizardlag fogészati célu felhasznalasra
szolgal.

A késziilékkel kizarolag olyan targy, anyag és tartozek tisztithatd, amely az ultrahangos
tisztitasra alkalmas, és amelynek tisztitdsat a termékhez tartozo hasznalati, illetve biztonsagi
eldirasok lehetdvé teszik.

2.12. Fogékszer

Fogékszer: a webaruhazban 6nallé Termékként, fogaszati felhelyezési vagy ragasztasi
szolgaltatas nélkiil is megvasarolhato, fogfelszinen torténd professzionalis felhelyezésre szant
termék.

Az 6nallé Termékként megvasarolt fogékszer vételdra nem tartalmazza annak fogaszati

felhelyezését, ragasztasat, az ehhez kapcsolodo fogorvosi vizsgalatot vagy mas fogaszati
szolgéltatast, kivéve, ha az adott termékoldal kifejezetten ettdl eltérden rendelkezik.

2.13. Fogékszer-felhelyezési szolgaltatas



Fogékszer-felhelyezési szolgaltatas: a Szolgaltato altal végzett professzionalis fogaszati
szolgaltatas, amelynek keretében — az eldzetes fogorvosi vizsgalat és a szakmai alkalmassag
megallapitasat kovetéen — a fogékszer megfeleld fogfelszinre torténd rogzitésére keriilhet sor.

A fogékszer-felhelyezési szolgaltatds és az 6nallo fogékszer-termék megvasarlasa egymastol
elkiiloniild jogiigylet lehet.

A fogékszer-felhelyezési szolgaltatas tényleges elvégezhetdségérdl minden esetben a kezeld
fogorvos dont a Paciens aktualis allapotanak vizsgalata alapjan.

2.14. Fogaszati szolgaltatas

Fogaszati szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott, az adott szolgaltatas jellegének megfeleld
szakmai €és jogszabalyi feltételek szerint végzett fogdszati ellatas.

A webaruhédzban elérhetd fogészati szolgaltatas lehet kiilondsen fogorvosi szlirdvizsgalat,
fogészati gockutatés, professzionalis fogfehérités, professzionalis fogkd-eltavolitas,
dentalhigiénés kezelés, fogékszer-felhelyezés, illetve a Szolgaltato altal késdbb elérhetdveé tett
mas fogaszati szolgaltatas.

A webaruhédzban torténd vasarlds nem helyettesiti az adott fogaszati ellatashoz sziikséges
vizsgalatot, szakmai dontést, tdjékoztatast és beleegyezést.

2.15. Ajandékkartya

Ajandékkartya: a Szolgaltato altal kibocsatott, a rajta vagy a hozza tartoz6 termeékleirasban
meghatéarozott fogaszati szolgéltatds igénybevételére jogositd, meghatarozott érvényességi
1dovel rendelkezd jogosultsag.

Az ajandékkartya megvasarldsa onmagaban nem mindsiil idépontfoglaldsnak, és nem
garantalja, hogy az azon megjeldlt fogaszati beavatkozas az azt felhasznald Paciensnél

szakmailag elvégezhetd.

Az ajandékkartya érvényességi ideje — eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban — a vasarlas
napjatol szamitott 6 honap.

2.16. Megrendelés

Megrendelés: a Vasarlé webaruhdzon keresztiil megtett, termék, ajandékkartya vagy
szolgéltatds megvasarlasara irdnyul6 elektronikus nyilatkozata.

A Megrendelés és a szerzédés létrejottének részletes szabalyait a jelen ASZF 3. és 4. fejezete
tartalmazza.



2.17. Szerzodés

Szerzodés: a Szolgaltato és a Vasarlo kozott a jelen ASZF-ben meghatérozott modon
1étrejovo, termek adasvételére, ajandékkartya megvasarlasara vagy szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz8dés.

A fogdaszati szolgéltatas tényleges nyujtdsdhoz a webdruhdzban 1étrejott szerzédésen tul az
egészségiigyi ellatasra vonatkozo kiilon jogszabalyi és szakmai feltételek teljesitése is
sziikséges lehet.

2.18. Munkanap

Munkanap: a magyar jogszabalyok szerint munkanapnak mindsiil6 nap.

Amennyiben valamely hatarid6 szdmitasara kotelezd jogszabaly eltérd rendelkezést tartalmaz,
a jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

2.19. Tartos adathordozo

Tartos adathordozo: minden olyan eszk6z, amely lehetové teszi a Fogyasztd vagy a
Szolgéltatod szamara a személyesen neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését, a mindenkor alkalmazandoé jogszabalyi meghatarozas szerint.

3. A webaruhaz mukodése és a szerzodés

létrejottének altalanos szabalyai

3.1. A webaruhaz hasznalata

A Vasarlo a webdruhazban a Szolgaltato altal aktudlisan kinalt Termékeket, Ajandékkartyakat
¢s szolgaltatasokat tekintheti meg, €s azokat a webaruhdzban meghatarozott feltételek szerint
rendelheti meg.

A webaruhdzban megjelenitett termék- €s szolgéltataskinalat, valamint az egyes Termékek
elérhetdsége valtozhat.

A webaruhézban feltiintetett informaciok nem jelentenek kotelezettséget arra, hogy
valamennyi Termék vagy szolgaltatas folyamatosan elérhetd legyen.



3.2. A termék- és szolgaltatasoldalak

A Szolgaltat6 az egyes Termékek és szolgaltatasok 1ényeges tulajdonséagait az adott termék-
vagy szolgaltatasoldalon, illetve — ahol szlikséges — a kapcsolodo hasznalati utmutatoban vagy
egyéeb tajékoztatdban tiinteti fel.

A Viasarl6 koteles a Megrendelés leadasa eldtt az adott Termék vagy szolgéltatas leirdsat,
annak lényeges tulajdonséagait és a vasarlas feltételeit megismerni.

A Termékek képei a termék bemutatasat szolgaljak. A tényleges Termék megjelenése — annak
lényeges tulajdonsagait nem érintd médon — a kijelzd beallitasabol, a fényképezésbdl, a
csomagolas modositasabol vagy mas hasonlo koriilménybdl eredden kisebb mértékben
eltérhet a webaruhazban megjelenitett képtdl.

3.3. A Megrendelés leadasa

A Vasarlo a kivalasztott Terméket, Ajandékkartyat vagy szolgaltatast a webdruhaz erre
szolgalo funkciojaval helyezheti a kosarba.

A kosarba helyezés dnmagéaban nem mindsiil Megrendelésnek €s nem hoz 1étre szerzodést.
A Vasarlo a Megrendelés elkiildése elétt megtekintheti a kosér tartalmat, a megrendelt
tételeket, azok mennyiségét, arat, az esetleges szallitasi koltséget, valamint a Megrendelés
teljesitéséhez megadott adatokat.

A Vasarlo a Megrendelés elkiildése el6tt a webaruhdz éltal biztositott technikai eszkozokkel

jogosult az adatbeviteli hibakat felismerni €s kijavitani, a kosar tartalmat modositani, illetve a
Megrendelést megszakitani.

3.4. Fizetési kotelezettséggel jaro Megrendelés

A Megrendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget keletkeztethet a Vasarlo szamara.

A webaruhdz a Megrendelés véglegesitésére szolgaldo gombot vagy mas hasonld funkciot
olyan egyértelmi felirattal latja el, amelybdl a Fogyasztd szamara viladgosan megallapithato,
hogy annak hasznalata fizetési kotelezettséggel jard szerzodéses nyilatkozat megtételét jelenti.

A Megrendelés véglegesitése elott a Vasarlo szamara egyértelmiien €s jol lathatéan

hozzaférhetévé kell tenni a jogszabaly szerint kozvetleniil a szerzddéses nyilatkozat megtétele
eldtt kozlendo 1ényeges informacidkat.

3.5. A Megrendelés elkiildése



A Vasarlo a Megrendelés véglegesitésével és elkiildésével a kosarban szerepld Termék,
Ajandékkartya vagy szolgaltatds megvasarlasara irdnyulo elektronikus szerzddéses
nyilatkozatot tesz.

A Megrendelés elkiildése el6tt a Vasarlo koteles a jelen ASZF megismerésérdl és
elfogadéasarol a webaruhaz erre szolgalé feliiletén nyilatkozni.

A Vasarlo felel azért, hogy a Megrendelés soran megadott adatok pontosak ¢€s a teljesitéshez
megfeleloek legyenek.

3.6. Automatikus elektronikus visszaigazolas

A Szolgaltaté a Megrendelés megérkezését elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja a
Vasarlo altal megadott e-mail-cimre kiildott automatikus elektronikus tizenettel.

Az automatikus visszaigazolds célja annak igazolasa, hogy a Vasarl6 Megrendelése a
Szolgéltato elektronikus rendszerébe megérkezett.

Az automatikus visszaigazolas 6nmagaban nem jelenti a Megrendelés Szolgaltato altali
elfogadasat, és onmagaban nem hozza létre a szerz6dést, amennyiben a visszaigazolas
tartalma egyértelmiien kizardlag a Megrendelés rendszerbe torténd beérkezését igazolja.

A Szolgaltaté ennek megfelelden az automatikus visszaigazolasban is egyértelmiien jelzi,
hogy az lizenet kizardlag a Megrendelés beérkezésének technikai visszaigazolasa.

3.7. A 48 oras visszaigazolasi szabaly

Amennyiben a Megrendelés megérkezésének elektronikus visszaigazolasa a Vasarlo
Megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatod hataridon
beliil, de legkésdbb 48 o6ran beliil nem érkezik meg a Vasarlohoz, a Vésarlo a vonatkozo
jogszabaly szerint mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

A Megrendelés, illetve annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a cimzetthez megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetové valik.

3.8. A Megrendelés ellenorzése és elfogadasa

A Szolgaltato az automatikus visszaigazoldst kdvetden jogosult ellendrizni a Megrendelés
teljesithetdségét, igy kiillondsen:

1. amegrendelt Termék rendelkezésre allasat;
2. amegadott adatok teljesithetoség szempontjabol sziikséges megfeleloségét;
3. a feltlintetett ar vagy egyéb adat esetleges nyilvanvalo hibajat;



4. avalasztott atvételi vagy szallitdsi mod alkalmazhatdsagat;
5. aMegrendelés egyéb, teljesitéshez sziikséges feltételeinek fennallasat.

A Szolgaltaté a Megrendelés elfogadasardl kiilon elektronikus értesitést kiildhet a Vasarld
részeére.

3.9. A szerzodés létrejotte

Amennyiben a 3.6. pont szerinti automatikus visszaigazolas kizarélag a Megrendelés
rendszerbe torténd beérkezését igazolja, a Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a
Megrendelést annak ellendrzését kovetden kiilon, egyértelmii elfogadd nyilatkozattal
elfogadja, és ez az elfogado nyilatkozat a Vasarlo szamara hozzaférhetové valik.

A Megrendelés beérkezésérdl kiildott automatikus technikai visszaigazolas és a Megrendelés
elfogadasarol szolo értesités egymastol tartalmilag egyértelmiien elkiiloniil.

A Szolgéltato elfogado nyilatkozata torténhet kiillonosen a Megrendelés elfogadasarol,
feldolgozasanak befejezésérdl vagy teljesitésének megkezdésérdl szolo olyan elektronikus
értesitéssel, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a Szolgaltatdo a Megrendelést
elfogadta.

3.10. A Megrendelés teljesithetetlensége

Ha a Szolgaltato a Megrendelést objektiv okbol nem tudja teljesiteni — igy kiilondsen, ha a
Termék nem all rendelkezésre, a teljesités jogi vagy szakmai akadalyba iitkozik, vagy a
webdaruhdzban nyilvanvalo6 adat- vagy arhiba tortént —, errdl a Vasarlot indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja.

Amennyiben a Vasarlo a nem teljesitheté Megrendelés ellenértékét mar megfizette, a
Szolgéltato a visszatéritésre vonatkozd jogszabalyi és szerzddéses rendelkezések szerint jar el.

A jelen pont nem jogositja fel a Szolgaltatot arra, hogy mar 1étrejott szerzddést jogszabalyi
vagy szerzodéses jogalap nélkiil egyoldalian megsziintessen.

3.11. Nyilvanvalo ar- vagy adathiba

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a webaruhazban feltlintetett arak és egyéb adatok pontosak
legyenek.

Nyilvanval6 technikai vagy adatbeviteli hiba esetén — igy kiilondsen, ha a feltiintetett ar a
Termék vagy szolgaltatas szokasos értékéhez képest felismerhetden téves, példaul 0 Ft-os
vagy nyilvanval6an hidnyos ar jelenik meg — a Szolgaltatd a szerzddés 1étrejottét megeldzden
nem koteles a Megrendelést a hibas adattal elfogadni.



A Szolgaltato ilyen esetben tajékoztatja a Vasarlot a helyes adatrdl vagy arrdl, amelynek
ismeretében a Vasarlo 1) Megrendelést adhat le.

A jelen rendelkezés nem alkalmazhat6 olyan mdédon, amely a Szolgaltatot mar 1étrejott
szerzddés esetén jogszabalyi alap nélkiil mentesitené szerzddéses kotelezettségei alol.

3.12. Fogaszati szolgaltatas megrendelése

Fogaszati szolgaltatas vagy annak igénybevételére jogositd Ajandékkartya webaruhazban
torténd megvasarlasa nem jelenti automatikusan a fogaszati kezelés szakmai
elvégezhetdségének megallapitasat.

A fogészati kezelés tényleges elvégzésének feltétele az adott szolgaltatas jellegétdl fiiggden
sziikséges eldzetes vizsgalat, szakmai alkalmassag, tdjékoztatas és a sziikséges beleegyezés.

A fogészati szolgaltatasra vonatkozé részletes szabalyokat a jelen ASZF 10. fejezete, az
Ajandékkartyakra vonatkozo kiilonds szabalyokat a 11. fejezet tartalmazza.

3.13. Fizetési és szallitasi feltételek feltiintetése

A Szolgaltaté a webaruhazban legkésébb a Vasarld szerzddéses nyilatkozatanak megtételekor
egyértelmiien és olvashatdan feltiinteti az alkalmazott fizetési modokat €s az esetleges
szallitasi korlatozasokat.

A fizetési modokra a jelen ASZF 6. fejezete, a szallitasra és atvételre a 7. fejezet
rendelkezései iranyadok.

3.14. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések elsobbsége
A jelen fejezet rendelkezéseit a mindenkor hatélyos, elektronikus kereskedelemre és
fogyasztoi szerzodésekre vonatkozd kotelezo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kell

alkalmazni.

Amennyiben valamely kotelezd jogszabalyi rendelkezés a jelen fejezettdl eltérd kovetelményt
allapit meg, a kotelez6 jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

4. A rendelés menete és a szerzodés
létrejottének részletes szabalyai



4.1. A Termék, Ajandékkartya vagy szolgaltatas
kivalasztasa

A Vasarl6 a webaruhédzban kivalaszthatja a megvasarolni kivant Terméket, Ajandékkartyat
vagy szolgaltatast, megadhatja annak mennyiségét, illetve az adott termék- vagy
szolgéaltatasoldalon elérhetd egyéb valasztasi lehetdségeket.

A Vasarl6 a kivalasztott tételt a webaruhaz erre szolgalé funkciojaval helyezheti a kosarba.

A Termék, Ajandékkartya vagy szolgéltatas kosarba helyezése dnmagaban nem mindsiil
Megrendelésnek, nem eredményez fizetési kotelezettséget és nem hoz 1étre szerzédést.

4.2. A kosar tartalmanak ellenorzése

A Vasarlo a Megrendelés elkiildése el6tt megtekintheti és ellendrizheti a kosar tartalmat.

A webaruhaz lehetOséget biztosit arra, hogy a Vasarlo a Megrendelés elkiildése eldtt
kiilondsen:

modositsa a megrendelt Termék mennyiségét;

torolje a kosarbdl a kivalasztott tételt;

ellendrizze az egyes tételek arat;

ellendrizze a Megrendelés teljes ellenértekét;

ellendrizze az esetleges szallitasi koltséget;

a webaruhaz altal biztositott egyéb rendelési adatokat modositsa.
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A Vasarlo koteles a Megrendelés véglegesitése eldtt ellendrizni a kosar tartalmat és az altala
megadott adatokat.

4.3. A Vasarlo adatainak megadasa

A Megrendelés teljesitéséhez a Vasarlo koteles megadni a webaruhaz altal kért, a szerzodés
1étrejottéhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat.

Ilyen adat lehet kiilondsen a Vésarlo neve, szamlazasi cime, szallitasi cime, e-mail-cime,
telefonszdma, valamint — amennyiben annak jogszabalyi vagy szamldzasi feltételei fennallnak
— egyéb sziikséges szamldzasi adat.

A Vasarl6 koteles valos, pontos és teljes adatokat megadni.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan teljesitési hibaért vagy késedelemért, amely bizonyithatéan a
Vasarlo altal hibasan vagy hianyosan megadott adatok kdvetkezménye.



4.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A webaruhdz a Megrendelés elkiildését megel6zéen megfeleld technikai eszkdzdket biztosit a
Vésarlo szamara az adatbeviteli hibak felismerésére és kijavitasara.

A Vasarlo a Megrendelés véglegesitéséig visszaléphet a rendelési folyamat korabbi
szakaszaiba, mddosithatja a megadott adatokat, illetve a Megrendelést megszakithatja.

A Megrendelés elkiildését kdvetden észlelt 1ényeges adatbeviteli hibat a Vasarlo koteles
indokolatlan késedelem nélkiil jelezni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté a modositéast akkor tudja figyelembe venni, ha az a Megrendelés teljesitésének
adott szakaszaban még észszerlien lehetséges.

4.5. Szallitasi vagy atvételi mod Kivalasztasa

Fizikai Termék megrendelése esetén a Vasarlo a Webaruhazban rendelkezésre allo szallitsi,
illetve atvételi modok koziil valaszthat.

A Szolgaltato a fizikai Termékek csomagautomataba torténd kézbesitését a FOXPOST
szolgaltatdsanak igénybevételével biztositja. A kiildemény a Vasarlo altal kivalasztott, a
FOXPOST Aéltal biztositott vagy a FOXPOST kézbesitési rendszerében elérhetd
magyarorszagi csomagautomataba keriil kézbesitésre.

A Vasarlo a Megrendelés soran a Webaruhazban aktudlisan elérhetd csomagautomatak koziil
valaszthat.

A fizikai Termékek brutt6 rendelési értékének 40 000 Ft-os vagy azt meghaladé Gsszege
esetén a csomagautomataba torténé szallitas dijmentes.

40 000 Ft alatti brutt6 fizikai termékérték esetén a szallitas dijat a Vasarlo viseli. A szallitasi
dij pontos Osszege a Megrendelés véglegesitését megeldzden feltiintetésre kertil.

A 40 000 Ft-os dijmentes szallitasi értékhatar kizarolag a kiszallitassal érintett fizikai
Termékek bruttd értéke alapjan keriil meghatarozasra. Az Ajandékkartyak és fogéaszati
szolgéaltatasok ellenértéke az értékhatarba nem szamit bele, kivéve, ha a Szolgaltaté valamely
ajanlatban ettdl kifejezetten eltéréen rendelkezik.

A dijmentes szallitas kizardlag a szallitasi dijra vonatkozik. Utanvétes fizetés valasztasa
esetén a jelen ASZF szerinti utanvételi kezelési dij a 40 000 Ft-os értékhatar elérése esetén is

fizetendo.

A Szolgaltatd személyes atvételi lehetdséget is biztosithat a Webaruhazban feltiintetett
feltételek szerint.

A szallitas és atvétel részletes szabalyait a jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.



4.6. Fizetési mod kivalasztasa

A Vasarlo a Megrendelés soran a Webaruhdzban az adott Megrendeléshez elérhetd fizetési
modok koziil valaszthat.

Az alkalmazhat¢ fizetési modok:
1. online bankkartyas fizetés;
2. Dbanki atutalas;
3. készpénzes fizetés személyes atvételkor;

4. utanvétes fizetés FOXPOST csomagautomataba torténo kézbesités esetén.

Az egyes fizetési modok részletes szabalyait a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

4.7. Online bankkartyas és banki atutalassal torténo fizetés

Online bankkartyas fizetés esetén a Vasarlo a Webaruhdzban rendelkezésre allo elektronikus
fizetési megoldas igénybevételével teljesiti a fizetést. A fizetés akkor tekinthetd sikeresnek,
amikor annak sikerességét a fizetési rendszer megfelelden visszaigazolja.

Banki atutalds valasztasa esetén a Szolgaltatd a fizetéshez sziikséges adatokat a Megrendelés
soran vagy az ahhoz kapcsolodo elektronikus tdjékoztatasban kozli. A fizetés a Szolgaltato

bankszamlajan torténd jovairassal tekintendo teljesitettnek.

El6re fizetett Megrendelés teljesitését a Szolgaltato — eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban
— a fizetés sikeres teljesitését, illetve jovairasat kovetden kezdi meg.

4.8. Készpénzes és utanvétes fizetés

Személyes atvétel esetén — amennyiben ez a fizetési mod az adott Megrendelésnél elérhetd — a
Vasarlo a Megrendelés ellenértékét az atvételkor készpénzben fizetheti meg.

Csomagautomataba torténd kézbesités esetén a Vasarlo utdnvétes fizetést is valaszthat,
amennyiben ez a Webaruhazban az adott Megrendeléshez elérhetd.

Utanvétes fizetés esetén a Vasarlo a Megrendelés ellenértékét, a szallitasi dijat — amennyiben
az adott Megrendelésre szallitasi dij fizetendd —, valamint az 590 Ft 6sszegii utanvételi
kezelési dijat a kiildemény atvételéhez kapcsoloddan, a FOXPOST altal az adott atvételi
modhoz biztositott fizetési lehetdségek valamelyikével fizeti meg.

Az utanvét dsszegének megfizetése a kiildemény atvételének feltétele.

A 40 000 Ft-os vagy azt meghalado brutto fizikai termékértékhez kapcsolodo dijmentes
szallitas az utanvételi kezelési dij megtizetése alol nem mentesit.

4.9. A Megrendelés végleges ellenorzése



A Megrendelés elkiildése el6tt a webaruhdz 6sszesito feliiletén a Vasarlo szamara
megjelennek a Megrendelés 1ényeges adatai.

A Vasarlo a véglegesités el6tt ellendrzi kiilondsen:

a megrendelt tételeket €s azok mennyiségét;
az egyes tételek arat;

a Megrendelés teljes fizetendd 0sszegét;

az esetleges szallitasi koltséget;

a valasztott szallitasi vagy atvételi modot;

a valasztott fizetési modot;

a szamlazasi és szallitasi adatokat.
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A Vasarlo a Megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a rendelési adatokat ellendrizte.

4.10. Az ASZF megismerése és a Megrendelés véglegesitése

A Megrendelés véglegesitése elott a Vasarlo szamara hozzaférhetévé kell tenni a jelen ASZF-
et.

A Megrendelés véglegesitésének feltétele, hogy a Vasarlo a webaruhéz erre szolgélo feliiletén
kifejezetten nyilatkozzon a jelen ASZF megismerésérol és elfogadasarol.

A Vasarlo6 a fizetési kotelezettséggel jaro Megrendelést kizardlag olyan gomb vagy hasonlo
funkci6 hasznalataval véglegesitheti, amely egyértelmiien jelzi, hogy a Megrendelés elkiildése
fizetési kotelezettséggel jar.

4.11. A Megrendelés beérkezésének automatikus
visszaigazolasa

A Megrendelés elkiildését kovetden a Szolgaltato elektronikus uton, haladéktalanul
automatikus visszaigazolast kiild a Vasarlo altal megadott e-mail-cimre.

Az automatikus visszaigazolas igazolja, hogy a Megrendelés a Szolgaltato elektronikus
rendszerébe megérkezett.

Az automatikus visszaigazolds — amennyiben annak tartalma kizar6lag a Megrendelés
beérkezését igazolja — nem mindsiil a Megrendelés Szolgaltato altali elfogadasanak, és

onmagaban nem hozza létre a Szerzodést.

Az automatikus visszaigazolasban a Szolgaltatd ezt egyértelmiien feltiinteti.



4.12. Hibas rendelési adatok a visszaigazolasban

A Vasarl6 koteles az automatikus visszaigazolasban szerepld adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil ellendrizni.

Amennyiben a visszaigazolasban szerepld adatok eltérnek a Vasarlo altal megadni kivant
adatoktol, a Vasarlo koteles ezt indokolatlan késedelem nélkiil jelezni a Szolgéltatonak.

A Szolgéltaté a modositasi igényt akkor tudja figyelembe venni, ha a Megrendelés
teljesitésének adott szakaszaban a modositas még lehetséges.

4.13. A Megrendelés Szolgaltato altali ellenorzése

Az automatikus visszaigazolast kovetden a Szolgaltato ellendrizheti a Megrendelés
teljesithetdségét.

Az ellendrzés kiterjedhet kiilondsen:

a Termék rendelkezésre allasara;

a Megrendelés adataira;

a szallitas vagy személyes atvétel teljesithetoségére;

az esetleges nyilvanvalo ar- vagy adathibara;

banki atutalas esetén a fizetés teljesitésére;

a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges egyéb koriilményekre.
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4.14. A Megrendelés elfogadasa és a Szerzodés létrejotte

A Szolgaltato a teljesithetd Megrendelést kiilon elektronikus nyilatkozattal fogadja el.

A Szerzddés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltato Megrendelést elfogado elektronikus
nyilatkozata a Vasarlo szamara hozzaférhetévé valik.

Az elfogado nyilatkozatbol egyértelmiien megéllapithatonak kell lennie, hogy a Szolgaltato a
Megrendelést elfogadta.

Az automatikus beérkezési visszaigazolas ¢s a Megrendelést elfogado elektronikus
nyilatkozat egymastodl tartalmilag elkiiloniil.

4.15. Banki atutalas és a Szerzodés létrejottének
kapcsolata



A banki atutalas teljesitése onmagaban nem helyettesiti a Szolgaltaté Megrendelést elfogado
nyilatkozatat, amennyiben a webdruhéz a jelen ASZF szerinti kétlépcsds visszaigazolasi
rendszert alkalmazza.

Ha a Vasarlo az ellenértéket megfizette, de a Szolgaltatdo a Megrendelést jogszerti okbol nem
fogadja el, a Szolgaltatd a befizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkiil visszatériti a
Vésarlonak.

A Szolgaltatdé a Megrendelés elfogadasanak megtagadasara nem jogosult olyan modon, amely
kotelezd jogszabalyba vagy a johiszemiiség €s tisztesség kdvetelményébe litkozik.

4.16. A Megrendelés visszautasitasa

A Szolgaltato a Szerzddés 1étrejottét megeldzden megtagadhatja a Megrendelés elfogadasat,
ha annak teljesitése objektive nem lehetséges vagy jogszertien nem varhat6 el.

Ilyen eset lehet kiillondsen:

a megrendelt Termék készlethianya;

nyilvanvalo ar- vagy adathiba;

nem teljesithetd szallitasi adat;

a Megrendelés teljesitésének jogszabalyi akadalya;

csalard vagy visszaélésszerli megrendelés alapos gyanuja;

olyan egyéb objektiv koriilmény, amely miatt a Megrendel€s teljesitése nem
lehetséges.
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A Szolgaltaté a Megrendelés el nem fogadasardl indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a
Vasarlot.

Amennyiben a Vasarlo a Megrendelés ellenértékét mar megfizette, a Szolgaltato a
visszatéritésrdl a vonatkozo jogszabalyok szerint gondoskodik.

4.17. Fogaszati szolgaltatas és Ajandékkartya
megrendelése

Fogészati szolgaltatas vagy Ajandékkartya megvasarlasa esetén a webaruhazban létrejott
Szerzddés nem helyettesiti a fogédszati ellatashoz sziikséges eldzetes szakmai vizsgalatot,
tajékoztatast és beleegyezést.

A fogészati szolgaltatds megvasarlasa vagy az Ajandékkartya birtoklasa nem jelent feltétlen
jogosultsagot egy konkrét beavatkozas elvégzésére, ha annak szakmai, egészségiigyi vagy

jogszabalyi akadalya all fenn.

Az ilyen esetek részletes szabalyait a jelen ASZF 10. és 11. fejezete tartalmazza.



4.18. Elektronikus Ajandékkartya

Amennyiben az Ajandékkartya elektronikus forméban keriil kiéllitasra, a Szolgaltato azt a
Vésarl6 altal megadott e-mail-cimre vagy a webaruhazban meghatarozott mas elektronikus
moddon bocsatja rendelkezésre.

A Vasarlo felel az Ajandékkartya kézbesitéséhez megadott e-mail-cim pontossagéért.

Az Ajandékkartya felhasznalasara a jelen ASZF 11. fejezetében meghatarozott kiilonos
feltételek iranyadok.

4.19. A szerzodés tartalma és hozzaférhetosége

A Szerz6dés tartalmat kiilondsen a Megrendelés adatai, a Megrendelés idépontjdban hatalyos
ASZF, az adott Termék vagy szolgaltatas szerz8dés részévé valo 1ényeges feltételei, valamint
a Szolgaltato elfogado nyilatkozata hatarozzak meg.

A Szolgaltat6 a fogyasztoi szerzodésre vonatkozo, jogszabaly szerint tartds adathordozon
kozlendo informacidkat az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen bocsatja a Fogyasztd
rendelkezésére.

A Szolgaltatdé nem allitja, hogy a szerzddés utdlag a Vasarld szamadra kiilon elektronikus
tigyfélfiokbol hozzaférhetd, kivéve, ha a webaruhaz ténylegesen biztosit ilyen funkciot.

4.20. A szerzodés nyelve

A webaruhdzon keresztiil 1étrejovd Szerz6dés nyelve magyar.

Amennyiben a webaruhaz késdbb mas nyelven is lehetdvé teszi a szerz0déskotést, az erre
vonatkozo feltételekrdl a Szolgaltato kiilon tajékoztatast ad.

4.21. Magatartasi kodex

A Szolgaltaté nem veti ala magat kiilon, jogszabaly szerinti magatartasi kodex
rendelkezéseinek, kivéve, ha a webaruhazban vagy a jelen ASZF-ben ettdl eltérd tajékoztatast
ad.

4.22. Kotelez6 jogszabalyi rendelkezések



A jelen fejezet rendelkezései nem korlatozzék a Vasarlot, illetve Fogyasztot a mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan megilletd jogokat.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezd jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

5. A webaruhazban értékesitett termeékek és
szolgaltatasok

5.1. A webaruhaz kinalata

A Szolgaltaté a webaruhazban fizikai Termékeket, fogaszati szolgaltatasokat, valamint
fogészati szolgaltatasok igénybevételére jogositd Ajandékkartyakat értékesithet.

A mindenkor aktualisan elérheté Termékek €s szolgaltatasok korét, azok 1ényeges
tulajdonsagait, arat, valamint az adott termékre vagy szolgéltatasra vonatkozo kiilon
feltételeket az adott termék- vagy szolgaltatasoldal tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a webaruhaz kinalatat a jovore nézve modositani, Termékeket vagy

szolgaltatasokat a kinalatbol kivezetni, illetve uj Termékeket vagy szolgéltatasokat bevezetni.
Ez nem érinti a mar 1étrejott SzerzOdések teljesitését.

5.2. A Termékek tulajdonsagai és rendeltetése

A Vasarlo koteles a Megrendelés leadasa el6tt az adott Termék termékoldaldn feltiintetett
lényeges tulajdonsagokat, rendeltetést, hasznalati feltételeket, valamint az esetleges
figyelmeztetéseket megismerni.

A Termék kizardlag rendeltetésszeriien, a hozza tartozd hasznalati utmutato, cimke,
csomagolas és biztonsagi figyelmeztetések figyelembevételével hasznalhato.

A webaruhdzban szerepld altalanos tdjékoztatas nem helyettesiti a Termékhez mellékelt
hasznalati és biztonsagi eldirdsokat.

5.3. Sajat markas Termékek

A Szolgaltato egyes Termékeket sajat neve, kereskedelmi neve vagy markdja alatt
értékesithet.

A sajat markas Termék tényleges fizikai eléallitasat harmadik személy, ideértve az Eurdpai
Uniodn kiviil letelepedett gyartot is, végezheti.



A Szolgéltato adott sajat markas Termékkel kapcsolatos gyartoi, importdri vagy egyéb
gazdasagi szerepldi jogallasat a Termék tényleges forgalmazasi konstrukciodja és az
alkalmazand6 jogszabalyok hatarozzak meg.

A Szolgaltato a ra vonatkozo6 termékbiztonsagi, azonositasi, nyomonkovethetdségi,
tajékoztatasi és egyéb kotelezd kdvetelmények szerint jar el.

5.4. Szajtapasz

A webdaruhédzban értékesitett szajtapasz rendeltetését, haszndlatanak modjat, korlatozasait,
valamint a hasznélatahoz kapcsolodo figyelmeztetéseket az adott Termék termékoldala,
csomagolasa és hasznalati utmutatdja tartalmazza.

A szajtapasz kizardlag a meghatarozott rendeltetésének megfelelden és a biztonsagi eldirasok
betartasaval hasznalhato.

A Termék hasznalata soran jelentkez0 irritacio, kellemetlenség, 1égzési nehézség vagy mas
nem kivant reakcid esetén a hasznalatot meg kell szakitani.

A Szolgaltaté nem allitja, hogy a Termék betegséget diagnosztizal, megeldz, kezel vagy
gyogyit, illetve mas orvosi rendeltetéssel rendelkezik, kivéve, ha az adott Termék jogszerlien

ilyen rendeltetéssel keriil forgalomba, €s annak valamennyi vonatkozo jogszabalyi feltétele
teljestil.

5.5. Orrtapasz

A webaruhdzban értékesitett orrtapasz rendeltetését, hasznalatanak maodjat, korlatozasait és
biztonsagi figyelmeztetéseit az adott Termék termékoldala, csomagoldsa és hasznélati
utmutatdja tartalmazza.

Az orrtapasz kizarolag a meghatarozott rendeltetésének megfeleléen hasznalhato.

Irritacid, kellemetlenség vagy mas nem kivant reakcid esetén a hasznalatot meg kell szakitani.
A Szolgaltaté nem allitja, hogy a Termék betegséget diagnosztizal, megeldz, kezel vagy
gyogyit, illetve mas orvosi rendeltetéssel rendelkezik, kivéve, ha az adott Termék jogszerlien

ilyen rendeltetéssel keriil forgalomba, €s annak valamennyi vonatkozo jogszabalyi feltétele
teljestil.

5.6. Nyelvkaparo

A nyelvkapar¢ a szajhigiéné tamogatasara szolgalo Termék.



A Terméket kizarolag rendeltetésszertien, megfeleld koriiltekintéssel és a hozz4 tartozo
hasznalati eldirasok szerint szabad hasznalni.

A nyelvkaparé hasznalata nem helyettesiti a megfeleld szajhigiéniat, a sziikséges fogaszati
kontrollvizsgalatot vagy az indokolt fogaszati kezelést.

A Termék anyagara, tisztitasara, karbantartasara €s hasznalatara vonatkozo részletes
informéciokat az adott termékoldal, illetve a Termékhez tartozo tajékoztatod tartalmazza.

5.7. Fogékszer onallo Termékként

A fogékszer a webaruhazban 6nalléo Termékként, fogaszati felhelyezési vagy ragasztasi
szolgaltatas nélkiil is megvasarolhato.

Az 6nalldéan megvasarolt fogékszer vételara nem tartalmazza:

a fogorvosi vizsgalatot;

a fogfelszin elOkészitését;

a fogékszer felhelyezését vagy ragasztasat;
az ehhez sziikséges fogaszati anyagokat;
mas fogaszati szolgaltatast,
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kivéve, ha az adott termékoldal ettdl kifejezetten eltéréen rendelkezik.

Az 6nalldan megvasarolt fogékszerre a Termékre vonatkoz6 jogszabdlyi szavatossagi és
egy¢eb kotelezd fogyasztoi jogok iranyadok.

A Szolgaltato altal a sajat maga altal elvégzett fogékszer-ragasztasra biztositott egyéves
onkéntes ragasztasi garancia nem vonatkozik az 6nalléan, felhelyezési szolgaltatas
nélkiil megvasarolt fogékszerre.

5.8. Fogékszer csomagolasa

Amennyiben a fogékszer lezart, illetve steril csomagolasban keriil értékesitésre, a Vasarlo
koteles a csomagolas sértetlenségét megdrizni mindaddig, amig a Termék felhasznalasara
nem keriil sor.

A sterilként megjelolt Termék kizarolag akkor tekinthet6 sterilnek, ha annak steril
csomagolasa sértetlen, és a gyarto, illetve a Termék dokumentécioja szerinti tarolasi és
felhasznalasi feltételek teljesiilnek.

A csomagolas felbontasanak az elallasi jogra gyakorolt esetleges kovetkezményeit kizarolag a
jelen ASZF 8. fejezetében ¢és a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint
lehet megitélni.



A csomagolas felbontdsa 6nmagaban nem zarja ki a Vasarlot megilletd, hibas teljesitésbol
eredo6 kotelezd jogokat.

5.9. Fogékszer-felhelyezési szolgaltatas

A Szolgaltato a fogékszer 0nallo értékesitése mellett professziondlis fogékszer-felhelyezési
szolgéltatast is nyujthat.

Ha az adott webaruhazi ajanlat a fogékszert a Szolgaltato altal végzett felhelyezéssel egytitt
tartalmazza, a szolgéltatas elvégzését fogorvosi vizsgalat el6zi meg.

A fogékszer megvasarlasa vagy a felhelyezési szolgaltatas kifizetése onmagaban nem
garantélja, hogy a fogékszer az adott Paciensen szakmailag felhelyezhetd.

A kezel6 fogorvos a felhelyezést megtagadhatja vagy elhalaszthatja, ha annak elvégzése
szakmailag nem indokolt, nem biztonsagos vagy ellenjavallt.

A fogékszer-felhelyezési szolgaltatas részletes feltételeit a jelen ASZF 10. fejezete
tartalmazza.

5.10. Altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad

A webdaruhdzban értékesitett altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad kiilonféle,
ultrahangos tisztitasra alkalmas targyak tisztitasara szolgalo késziilék.

A késziilék — a tisztitando targy anyaganak, kialakitasanak és a gyartoi eléirdsoknak
megfeleloen — hasznalhato példaul egyes ékszerek, szemiivegek, valamint arra alkalmas
fogsorok, kivehetd fogszabalyoz6 késziilékek ¢s méas megfeleld targyak tisztitasara.

A Vasarlo koteles a tisztitas eldtt meggy6zddni arrdl, hogy az adott targy, annak valamennyi
anyaga, feliilete, bevonata, ragasztasa, diszitése €s alkatrésze alkalmas-e ultrahangos
tisztitasra.

A késziilek kizardlag a hozza tartozo hasznalati és biztonsagi eldirdsok szerint hasznalhato.
Az éltalanos felhasznaldsu ultrahangos tisztitokad nem kizardlag fogaszati céla késziilék, és

a Szolgaltatd azt nem mindsiti orvostechnikai eszkdznek, kivéve, ha az adott késziilék
tényleges jogi besorolasa €s rendeltetése alapjan annak mindsiil.

5.11. A Termékek jogi besorolasa



A webaruhédzban torténd értékesités, a Termék elnevezése vagy annak fogaszati rendeld altal
torténd forgalmazasa Snmagaban nem hatarozza meg a Termék jogszabaly szerinti
besorolasat.

Az egyes Termékek jogi besorolasat azok rendeltetése, tulajdonsagai, a gyarto altal
meghatérozott célja, a Termékkel kapcsolatban alkalmazott allitasok és az alkalmazando
jogszabalyok hatdrozzak meg.

A Szolgaltatd a Termékek bemutatdsa soran nem tulajdonit azoknak olyan egészségiigyi,
gyogyaszati vagy mas tulajdonsagot, amelyet a Termék tényleges rendeltetése és jogszerii
dokumentécidja nem tamaszt ala.

5.12. Termékbiztonsagi informaciok

A Szolgaltaté az alkalmazando termékbiztonsagi jogszabalyok szerint gondoskodik arrél,
hogy a Termékhez kapcsolodo sziikséges azonosito, gyartoi, gazdasagi szerepldi, hasznalati és
biztonsagi informacidk a jogszabalyban meghatarozott mddon rendelkezésre alljanak.

Amennyiben az adott Termék biztonsagos hasznalatahoz hasznalati itmutat6, figyelmeztetés
vagy mas biztonsagi informaci6 sziikséges, azt a Vasarld szdmara az alkalmazandé
jogszabalyoknak megfelelden kell rendelkezésre bocsatani.

A Vasarlo koteles a Termék hasznalata eldtt a Termékhez tartozo biztonsagi és hasznalati
informaciokat megismerni.

5.13. Fogaszati szolgaltatasok

A webdaruhdzban kozvetleniil vagy Ajandékkartya forméjaban fogaszati szolgaltatasok is
elérhetdvé tehetdk.

Ilyen szolgaltatas lehet kiilondsen:

fogorvosi sziirdvizsgalat;

fogészati gockutatas;

professzionalis fogfehérités;

professzionalis fogkd-eltavolitas;

dentalhigiénés kezelés;

professzionalis fogékszer-felhelyezés;

a Szolgaltato altal késobb elérhetdve tett egyéb fogaszati szolgaltatas.
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A fogaszati szolgaltatds webaruhazban torténé megvasarldsa nem helyettesiti az adott ellatas
tényleges megkezdése elott sziikséges szakmai vizsgalatot, tdjékoztatast és beleegyezést.

A fogaszati szolgaltatasok részletes feltételeit a jelen ASZF 10. fejezete tartalmazza.



5.14. Ajandékkartyak

A Szolgéltaté a webaruhazban fogészati szolgaltatasok igénybevételére jogositd
Ajandékkartyakat értékesithet.

Az Ajandékkartya megvasarlasa onmagaban nem mindsiil idépontfoglaldsnak.

Az Ajandékkartyaval igénybe vehetd szolgaltatas elvégzésének feltétele az adott ellatashoz
sziikséges szakmai alkalmassag fennallasa.

Az Ajandékkartya — eltérd kifejezett rendelkezés hianydban — a vésarlas napjatdl szamitott 6
honapig érvényes.

Az Ajandékkartyak részletes felhasznalasi feltételeit a jelen ASZF 11. fejezete tartalmazza.

5.15. Termék- és szolgaltatasleirasok elsodlegessége

Az egyes Termékek vagy szolgaltatasok konkrét jellemzdit, kiszerelését, tartalmat,
rendeltetését, hasznalatat és az adott ajanlatba tartozo szolgéltataselemeket az adott termék-
vagy szolgaltatasoldal hatdrozza meg.

Amennyiben valamely termék- vagy szolgaltatdsoldal az adott ajanlatra vonatkozdan a jelen
ASZF altalanos rendelkezéseinél részletesebb feltételeket tartalmaz, azok az adott ajanlat
tekintetében a jelen ASZF-fel egyiitt alkalmazandok, feltéve, hogy azok nem ellentétesek
kotelez6 jogszabalyi rendelkezéssel.

A termék- vagy szolgaltatasoldalon szerepld egyedi feltétel nem értelmezhet6 a Fogyasztot
megilletd kdtelez6 jogok kizarasaként vagy korlatozasaként.

5.16. A kinalat modositasa és készlethiany

A Szolgaltato jogosult a webaruhdz kinalatat, az egyes Termékek kiszerelését vagy a jovébeni
szolgaltatasi kinalatot mddositani.

A Szolgéltaté nem koteles valamely Terméket vagy szolgaltatast korlatlan ideig a kinalatban
tartani.

A kinalat médositasa vagy valamely Termék kivezetése nem érinti a korabban 1étrejott
Szerzodés alapjan fennallo kotelezettségeket, illetve a Vasarlot megilletd szavatossagi,
jotallasi vagy egyéb kotelezo jogokat.



5.17. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések
A jelen fejezet rendelkezései nem korlatozzak a Vasarlot vagy Fogyasztot a termékbiztonsagi,
fogyasztovédelmi, szavatossagi, jotallasi vagy mas kdtelez6 jogszabalyi rendelkezések

alapjan megilletd jogokban.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezo jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

6. Arak, fizetési modok és szamlazas

6.1. A webaruhazban feltiintetett arak

A webaruhdzban a Termékek, Ajandékkartyak és szolgaltatasok mellett feltiintetett arak
magyar forintban (HUF) értenddk.

A Fogyaszto részére feltiintetett ar a fizetendd végsd arat jelenti, és tartalmazza az adott
értékesitésre irdnyado, jogszabaly szerint felszdmitando kozterheket, kivéve azokat az
esetleges jarulékos koltségeket — kiilondsen a szallitasi dijat —, amelyek a Megrendelés
sajatossagaitol fiiggnek, és ezért elézetesen nem épithetdk be az adott Termék aréba.

A Vasarlo altal ténylegesen fizetendo teljes dsszeget a webaruhdz a Megrendelés
véglegesitése eldtt egyértelmiien feltiinteti.

6.2. Adozasi besorolas

A Szolgaltat6 az egyes Termékek, szolgaltatasok €s Ajandékkartyak adozasi kezelését a
mindenkor hatalyos addjogszabalyok szerint hatdrozza meg.

A webaruhédzban feltiintetett fogyasztoi ar az adott ligyletre alkalmazando6 addjogi szabalyok
figyelembevételével meghatarozott fizetendo ar.

A jelen ASZF nem mindsiti altalanos jelleggel valamennyi fogészati vagy egyéb szolgaltatast
adomentesnek, és nem hatarozza meg az egyes Ajandékkartyak adojogi besorolasat.

Az egyes ligyletekre alkalmazand¢ altalanosforgalmiado-kezelést és egyéb adozasi

szabalyokat a Szolgéltato az adott tigylet tartalma és a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan alkalmazza.

6.3. Szallitasi dij



Fizikai Termék csomagautomatéba torténd kézbesitése esetén a szallitasi dij a Vasarlot
terheli, kivéve, ha a kiszallitassal érintett fizikai Termékek bruttod rendelési értéke eléri vagy
meghaladja a 40 000 Ft-ot.

Legalabb 40 000 Ft brutto fizikai termékérték esetén a Szolgaltaté a csomagautomataba
torténd szallitas dijat atvallalja.

Az értékhatar szamitasakor kizarolag a kiszallitassal érintett fizikai Termékek brutto vételara
vehet6 figyelembe. Ajandékkartya és fogaszati szolgaltatas ellenértéke az értékhatarba nem
szamit bele, kivéve, ha a Szolgaltatd valamely ajanlatban ettdl kifejezetten eltéréen
rendelkezik.

A dijmentes szallitas kizarolag a széllitasi dijra vonatkozik. Utanvétes fizetés valasztasa
esetén az 590 Ft osszegi utanvételi kezelési dij a 40 000 Ft-os értékhatar elérése esetén is
fizetendo.

A fizetendo szallitasi dij a Megrendelés véglegesitését megeldzden a Webaruhazban
feltlintetésre kertil.

6.4. A teljes fizetendo Osszeg

A Vasarlo altal fizetendo teljes 6sszeg a Megrendelésben szerepld Termékek és szolgaltatasok
ellenértékébdl, valamint — amennyiben alkalmazand6 — a szallitasi dijbol, az utanvételi
kezelési dijbol és mas, a Megrendelés véglegesitését megel6zden egyértelmiien feltiintetett
koltségbdl all.

A Vasarlo a Megrendelés fizetési kotelezettséggel jaro elkiildése elott megismerheti a teljes
fizetend6 Osszeget.

6.5. Fizetési modok

A Webaruhazban — az adott Megrendeléshez rendelkezésre allo lehetdségektol fiiggden — az
alabbi fizetési modok vehetdk igénybe:

1. online bankkartyas fizetés;

2. Dbanki atutalés;

3. készpénzes fizetés személyes atvételkor;

4. utanvétes fizetés FOXPOST csomagautomataba torténo kézbesités esetén.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy egyes fizetési modokat csak meghatarozott Termékek,

szolgaltatasok, szallitasi modok vagy Megrendelések esetén tegyen elérhetove, feltéve, hogy
errdl a Vasarld a Megrendelés véglegesitése elott megfeleld tajékoztatast kap.

6.6. Online bankkartyas fizetés

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetés a Webaruhdzban elérhetd elektronikus fizetési
megoldason keresztiil torténik.



A fizetési folyamatban kiilsé pénzforgalmi vagy fizetési szolgéltatd miikodhet kozre. A
fizetés akkor tekintendd sikeresen teljesitettnek, amikor azt a fizetési rendszer megfeleléen
visszaigazolja.

Amennyiben a bankkartyaadatok megadéasa kozvetleniil a fizetési szolgaltatod rendszerében
torténik, a Szolgaltato a teljes bankkartyaadatokhoz nem fér hozza.

6.7. Banki atutalas

Banki atutalas valasztasa esetén a Szolgaltato a fizetés teljesitéséhez sziikséges adatokat a
Webaruhazban vagy a Megrendeléshez kapcsolodo elektronikus tdjékoztatasban kozli.

A Vasarlo koteles az atutalas kozleményében a Megrendelés azonositasahoz sziikséges adatot
feltlintetni, amennyiben erre a Szolgaltatd felhivja.

A fizetés a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairassal mindsiil teljesitettnek.

6.8. Banki atutalas teljesitési hatarideje

Amennyiben a Szolgaltato az atutalds teljesitésére hatariddt hataroz meg, és az Osszeg e
hataridon beliil nem kertil jovairasra, a Szolgaltaté a Vasarlé megfeleld tajékoztatasa mellett a
Megrendelést a vonatkozd jogszabalyok és a Szerzddeés feltételei szerint kezelheti.

6.9. Készpénzes fizetés személyes atvételkor

Személyes atvétel esetén — amennyiben ez a fizetési mod az adott Megrendelésnél elérhetd — a
Vasarlo a Megrendelés ellenértékét az atvételkor készpénzben fizetheti meg.

A Termék atadasara a fizetendd 6sszeg megfizetését kovetden kertiil sor.

6.10. Utanvétes fizetés csomagautomatanal

A Vasarlo fizikai Termék FOXPOST csomagautomataba torténd kézbesitése esetén —
amennyiben ez a Webaruhazban az adott Megrendelésnél elérhetd — utanvétes fizetést
valaszthat.

Utanvétes fizetés esetén a Vasarlo a Megrendelés ellenértékét, az esetlegesen fizetendd
szallitasi dijat €s az utdnvételi kezelési dijat a kiilldemény atvételéhez kapcsolddodan, a
FOXPOST altal az adott 4tvételi médhoz biztositott fizetési lehetdségek valamelyikével fizeti
meg.

Az utanvét dsszegének megfizetése a kiildemény atvételének feltétele.
Az utanvétes fizetés 590 Ft utanvételi kezelési dijjal jar.
Az 590 Ft utanvételi kezelési dij a szallitasi dijtol elkiiloniilé dij. Ennek megfeleléen a 40 000

Ft-os vagy azt meghalado brutt6 fizikai termékérték alapjan biztositott dijmentes szallitas
esetén is fizetendo, ha a Vasarld utanvétes fizetést valaszt.



Az utanvételi kezelési dij a Megrendelés véglegesitését megelézden a Vasarld szamara
feltiintetésre keriil, €s a teljes fizetendd Osszeg részét képezi.

6.11. Szamlazas

A Szolgaltaté a Vasarlo részére a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki.
A Vasarlo feleldssége, hogy a szamlazashoz szilikséges adatokat pontosan adja meg.

A szamla kiéllitasa és rendelkezésre bocsatasa a Szolgaltatd altal alkalmazott szdmlézasi
rendszer és a vonatkozo jogszabalyok szerint torténik.

6.12. Elektronikus szamla

Amennyiben a Szolgaltato elektronikus szdmlat alkalmaz, annak kiallitasa és rendelkezésre
bocsatasa a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

Az elektronikus szamlat a Szolgaltatd a Vésarlo altal megadott e-mail-cimre vagy a
jogszabalyoknak megfelelé mas elektronikus médon bocsatja rendelkezésre.

A Viasarlo6 felel azért, hogy az altala megadott e-mail-cim helyes és elektronikus kiildemények
fogadasara alkalmas legyen.

6.12. Hibasan megadott szamlazasi adatok

A Vasarlo koteles a szamldzasi adatokat a Megrendelés véglegesitése eldtt ellendrizni.

Amennyiben a Vasarlo a szamla kiallitasat kovetden észleli, hogy hibas szamlazasi adatot
adott meg, koteles ezt indokolatlan késedelem nélkiil jelezni a Szolgaltatonak.

A szamla modositasara, helyesbitésére vagy érvénytelenitésére kizarolag a vonatkozo
szamviteli és adojogszabalyok keretei kdzott keriilhet sor.

6.14. Nyilvanvalo arhiba

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a webaruhazban feltiintetett arak pontosak és naprakészek
legyenek.

Nyilvanval6 technikai vagy adatbeviteli hiba esetén — igy kiilondsen 0 Ft-os, hianyos vagy a
Termék, Ajandékkartya vagy szolgaltatas jellegére és szokasos értékére tekintettel
egyértelmiien téves ar feltiintetése esetén — a Szolgaltatd a Szerzodés 1étrejottét megeldzden
nem koteles a Megrendelést a hibés aron elfogadni.



Ilyen esetben a Szolgaltato tajékoztathatja a Vasarlot a helyes arrdl, amelynek ismeretében a
Vasarlo eldontheti, hogy kivan-e 1) Megrendelést leadni.

Amennyiben a Vasarl6 a nyilvanvaloan hibas aron leadott, de a Szolgaltaté altal el nem
fogadott Megrendelés ellenértékét mar megfizette, a Szolgaltatd a befizetett 6sszeget

indokolatlan késedelem nélkiil visszatériti.

A jelen pont nem biztosit a Szolgaltatd szamara altalanos jogot arra, hogy egy mar érvényesen
1étrejott Szerz0désben meghatarozott arat egyoldalian modositson.

6.15. Arvaltoztatas

A Szolgaltato jogosult a webaruhdzban feltiintetett arakat a jovore nézve modositani.

Az arvaltozas nem érinti a modositast megeldzden érvényesen 1étrejott Szerzodésekben
meghatarozott arat.

A Vasarl6 az adott Szerzddés alapjan azt az arat koteles megfizetni, amely a Megrendelés

leaddsakor a webaruhdzban az adott Termékre, Ajandékkartyara vagy szolgéltatasra
vonatkozdan — nyilvanvalo arhiba hianyaban — érvényesen feltiintetésre kertilt.

6.16. Kedvezmények és akciok
A Szolgaltaté 1d6szakosan kedvezményeket, promoécidkat vagy egyéb akcidkat biztosithat.

Az adott kedvezmény igénybevételének feltételeit, idétartamat és az esetleges korlatozasokat
a Szolgaltato az akcidohoz kapcsolddo tajékoztatasban hatarozza meg.

A kedvezmények Osszevonhatosaga kizardlag akkor biztositott, ha azt a Szolgéltatd
kifejezetten feltiinteti.

A fogyasztoknak meghirdetett arkedvezmények esetén a Szolgaltaté a kedvezmény

bejelentésére €s a korabbi ar feltiintetésére vonatkoz6 mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi
szabalyok szerint jar el.

6.17. Ajandékkartyak ellenértéke

Az Ajandékkartya ellenértékét a webaruhdz az adott Ajandékkartya termékoldalan tiinteti fel.

Az Ajandékkartya megvasarlasa és annak késdbbi felhasznalasa soran alkalmazando ad6zasi
¢és szamlazasi szabalyokat a Szolgaltat6 az adott Ajandékkartya tartalma, illetve az
alkalmazando6 addjogszabalyok alapjan hatarozza meg.



Az Ajandékkartyak felhasznalasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 11. fejezete
tartalmazza.

6.18. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések elsobbsége

A jelen fejezet rendelkezései nem értelmezhetdk a Fogyasztot megilletd kotelezo ar-, fizetési,
szamlazasi vagy fogyasztovédelmi jogok kizarasaként vagy korlatozasaként.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezo jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kdtelez6 jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

7. Szallitas és atvétel

7.1. Szallitasi és atvételi modok
Fizikai Termék esetén a Szolgaltato:

1. csomagautomataba torténd kézbesitést; valamint
2. személyes atvételt

biztosithat.

A csomagautomataba torténo kézbesités a FOXPOST szolgaltatdsanak igénybevételével
torténik. A kiilldemény a Vasarlo altal kivalasztott, a FOXPOST 4altal biztositott vagy a
FOXPOST kézbesitési rendszerében elérheté magyarorszagi csomagautomataba keriil

kézbesitésre.

Az elektronikus forméaban rendelkezésre bocsatott Ajandékkartyara a fizikai Termékek
szallitasara vonatkozo6 rendelkezések nem alkalmazandok.

7.2. Csomagautomataba torténo kézbesités

A Vasarlo a Megrendelés soran a Webaruhazban aktualisan elérhetd csomagautomatak koziil
valaszthat.

A Szolgéltat6 a kiildeményt a FOXPOST részére adja at kézbesités céljabol.
A FOXPOST altal biztositott vagy annak kézbesitési rendszerében elérhetd automatak kore,

elérhetdsége és technikai jellemzdi valtozhatnak. A Webaruhazban a Megrendelés
idépontjaban elérhetd atvételi lehetdségek iranyadok.

7.3. Szallitasi dij és dijmentes szallitas



Ha a kiszallitassal érintett fizikai Termékek brutt6 rendelési értéke eléri vagy meghaladja a 40
000 Ft-ot, a csomagautomataba torténd szallitas dijmentes.

40 000 Ft alatti brutt6 fizikai termékérték esetén a szallitas dijat a Vasarlo viseli, amelynek
pontos Osszege a Megrendelés véglegesitése eldtt feltiintetésre kertil.

A 40 000 Ft-os értékhatarba az Ajandékkartyak €és fogaszati szolgaltatdsok ellenértéke nem
szamit bele, kivéve, ha a Szolgaltatd valamely ajanlatban ettdl kifejezetten eltéréen
rendelkezik.

A dijmentesség kizarolag a szallitasi dijra vonatkozik. Utanvétes fizetés valasztasa esetén az
590 Ft utanvételi kezelési dij a 40 000 Ft-os értékhatar elérése esetén is fizetendd.

7.4. A kivalasztott csomagautomata elérhetetlensége

Eléfordulhat, hogy a Vésarlo altal kivalasztott csomagautomata a feladas vagy kézbesités
idépontjaban atmenetileg nem elérhetd, megtelt, izemen kiviil van, vagy a szallitasi
szolgaltatdo més okbol nem tudja oda elhelyezni a csomagot.

Ilyen esetben a szallitasi szolgaltatd — sajat miikodési feltételeinek megfeleléen — masik kozeli
atvételi helyet vagy csomagautomatat jelolhet ki, illetve mas kézbesitési lehetdséget ajanlhat
fel.

Amennyiben az eltérd atvételi hely a Vasarlo szamara észszertien nem elfogadhato, a Vasarlo

jogosult ezt indokolatlan késedelem nélkiil jelezni a Szolgéltatonak, és a felek egyeztetnek a
teljesités megfeleld modjarol.

7.5. Szallitasi hatarido

A vérhato szallitasi vagy teljesitési hataridot a webaruhaz az adott Terméknél, a rendelési
folyamat soran vagy a Megrendeléshez kapcsolodoé tajékoztatasban kozli.

A feltiintetett szallitasi id6 — amennyiben a Szolgaltato kifejezetten nem vallal meghatarozott
teljesitési hatariddt — varhato szallitasi idének mindsiil.

A Szolgaltatd a Megrendelés teljesitését az alkalmazandd jogszabalyokban, a jelen ASZF-ben
¢és az adott SzerzOdésben meghatarozott hataridon beliil koteles teljesiteni.

Ha a teljesités elorelathatéan késedelmet szenved, a Szolgaltatd errdl indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja a Vasarlot.

7.6. A kiilldemény feladasa elore fizetés és utanvét esetén



Online bankkartyaval elére fizetett Megrendelés esetén a Szolgaltato a sikeres fizetés
visszaigazolasat kvetden, banki atutalds esetén pedig — eltérd rendelkezés hianyaban — az
Osszeg jovairasat kovetden intézkedik a kiildemény feladasarol.

Utanvétes fizetés esetén a Megrendelés ellenértékét nem sziikséges a kiildemény feladasa eldtt
megfizetni. A Vasarlo a fizetend6 Osszeget a kiildemény atvételéhez kapcsolédoan, a
FOXPOST altal biztositott fizetési lehetdségek valamelyikével teljesiti.

Az utanvétes fizetés valasztisa nem modositja a jelen ASZF 3—4. fejezeteiben meghatarozott
szerz6déskotési szabalyokat.

7.7. Ertesités a csomag atvételérol

A kiildemény csomagautomatéaba torténd megérkezésérdl a Vasarlo a FOXPOST altal
alkalmazott modon értesitést kap.

A Vasarlo feleldssége, hogy a Megrendelés soran olyan pontos és miikodo telefonszdmot, e-
mail-cimet és egy¢éb sziikséges elérhetdségi adatot adjon meg, amelyen a kézbesitéssel

kapcsolatos értesitéseket fogadni tudja.

A Vasarlo koteles az atvételhez sziikséges kodot, hivatkozast vagy mas azonositot
megfelelden megdrizni és illetéktelen személy szdmara hozzaférhetetlenné tenni.

Utanvétes kiildemény esetén a csomag atvételének feltétele az utanvét teljes 6sszegének
megfizetése.

7.8. A csomag atvételi hatarideje

A csomagautomataba kézbesitett Terméket a Vasarlo a szallitasi szolgaltato altal
meghatarozott és az értesitésben kozolt atvételi hataridon beliil veheti at.

Az atvételi 1d0 hossza az adott szallitasi szolgaltatd mikodési feltételeitdl fligghet.

A Vasarl6 koteles a csomagot a kozolt atvételi hataridon beliil atvenni.

7.9. At nem vett csomag

Ha a Vasarlo a csomagot a FOXPOST altal meghatarozott atvételi idon beliil nem veszi at, a
kiildemény a FOXPOST mindenkor alkalmazand6 eljarasa szerint visszakiildésre keriilhet a
Szolgaltato részére.

A csomag atvételének elmulasztdsa 6nmagaban nem minésiil a Fogyaszté elallasi joga
érvényes gyakorlasanak.



Ha a kiildemény atvételének elmaradasa a Vasarlonak felrohato okbodl kovetkezik be, a
Szolgéltato a jogszabalyok altal megengedett mértékben jogosult lehet az ebbdl eredd,
ténylegesen felmertilt és észszerti koltségeinek megtéritését kérni.

Ilyen koltség lehet — az adott eset koriilményeitdl fliggden — kiilondsen a sikertelen
kézbesitéshez, a killdemény visszaszallitisahoz vagy az ismételt feladashoz kozvetleniil
kapcsolodo, igazolhato koltség.

Utanvétes rendelés at nem vétele esetén az utanvét meg nem fizetése nem mentesiti a Vasarlot
az olyan tényleges ¢és észszeri koltségek megtéritése alol, amelyek megtéritésére a Szolgaltato
a vonatkozo jogszabalyok alapjan jogosult.

Ismételt feladasra a Szolgaltatod a Vasarloval torténd egyeztetést kovetden, az ismételt szallitas
¢s az esetlegesen alkalmazando fizetési mod koltségeirdl adott eldzetes tdjékoztatas mellett
jogosult.

A jelen pont nem korlatozza a Fogyasztdt jogszabaly alapjan megilletd elallasi vagy mas
kotelezd jogokat.

7.10. A csomag atvétele és ellenorzése

A Vasarl6 szamara javasolt, hogy a csomag atvételekor ellendrizze annak kiils6 allapotat.

Amennyiben a csomagolason jelentds kiilsd sériilés, felnyitasra utalo jel vagy mas
rendellenesség észlelhetd, a Vasarlo lehetdség szerint dokumentalja azt, és indokolatlan
késedelem nélkiil jelezze a Szolgaltatonak.

Ha a szallitasi szolgaltatd erre lehetdséget biztosit, a Vasarlo a sériilést a szallitasi
szolgéltatonal is bejelentheti.

A sériilés atvételkori dokumentaldsanak elmaraddsa 6nmagaban nem eredményezi a
Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd szavatossagi vagy egyéb kotelezd jogok elvesztését.

7.11. Hianyos vagy sériilt killdemény

Amennyiben a csomag atvételét kovetden a Vasarlo azt észleli, hogy a kiildemény sértilt,
hianyos, vagy nem a Megrendelésnek megfeleld Terméket tartalmazza, koteles ezt a
koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil jelezni a Szolgaltatonak.

A gyors ligyintézés érdekében a Szolgaltato kérheti a Vasarlotol a hiba, sériilés, csomagolas
vagy a kiildemény tartalmanak fényképes dokumentalasat, amennyiben ez az adott esetben
észszerilien sziikséges.

A fényképes dokumentacid rendelkezésre bocsatasanak hidnya 6nmagéban nem zarja ki a
Vasarlo jogszabalyon alapuld igényének érvényesitését.



7.12. Karveszély atszallasa

Fogyaszto és Szolgaltato kozotti adasvételi szerzddés esetén a Termék mindaddig a
Szolgéltatd kockazati korében marad, amig a Fogyasztd vagy az altala kijelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a Terméket birtokba nem veszi, a vonatkoz6 kotelezd jogszabalyi
rendelkezések szerint.

Ha a fuvarozot a Fogyasztd bizza meg uigy, hogy azt nem a Szolgaltat6 ajanlotta fel, a
karveszély atszallasara a vonatkoz6 jogszabaly kiilonos rendelkezései irdnyadok.

Csomagautomatas kézbesités esetén a karveszély atszallasat minden esetben a fogyasztoi
szerzOdésekre vonatkozd kotelezd jogszabalyokkal 6sszhangban kell megitélni.

7.13. Személyes atveétel

Amennyiben a webaruhédz az adott Megrendelésnél személyes atvételt biztosit, a Vasarlo a
Terméket a Szolgaltato altal megjelolt atvételi helyen €s idében veheti at.

A Szolgaltato értesiti a Vasarlot, amikor a Megrendelés személyes atvételre kész.

A Vasarlo kizarolag az atvételre kész allapotrdl szo610 értesitést kdvetden koteles az atvétel
céljabol megjelenni.
Amennyiben a Vasarlo készpénzes fizetést valasztott, a Termék atadasara a teljes fizetendd

Osszeg megfizetését kovetden kertil sor.

A Szolgaltatd az atvétel soran jogosult a Megrendelés azonositasahoz és annak ellendrzéséhez
észszerlien sziikséges adatot vagy rendelési azonositot kérni.

7.14. Személyesen at nem vett Megrendelés

Ha a Vasarlo az atvételre kész allapotrdl szolo értesités ellenére a Terméket a Szolgaltato altal
ko6zolt észszerli hataridon beliil nem veszi at, a Szolgaltatd jogosult a Vasarlot megfeleld
pothataridd biztositdsaval az atvételre felszolitani.

A pothataridd eredménytelen elteltét kovetden a Szolgéltatd a Szerzédés és a vonatkozo
jogszabalyok alapjan jogosult a szlikséges tovabbi intézkedések megtételére.

A személyes atvétel elmulasztdsa onmagaban nem mindsiil a Fogyaszto elallasi jogara
vonatkoz6 szabalyszerti nyilatkozatnak.



7.15. Elektronikus Ajandékkartya rendelkezésre bocsatasa

Elektronikus Ajandékkartya esetén a Szolgaltatd az Ajandékkartyat a Vasarlo altal megadott
e-mail-cimre vagy a webaruhdzban meghatarozott mas elektronikus médon bocsatja
rendelkezésre.

A Vasarl6 koteles az Ajandekkartya kézbesités¢hez megadott e-mail-cim helyességét
ellendrizni.

Ha az Ajandékkartya a Vasarl6 altal hibasan megadott e-mail-cim miatt nem érkezik meg, a
Vasarlo koteles ezt jelezni a Szolgaltatonak.

Az Ajandékkartyak felhasznalasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 11. fejezete
tartalmazza.

7.16. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések elsobbsége
A jelen fejezet rendelkezései nem értelmezhetdk a Fogyasztot megilletd, a teljesitésre,
kézbesitésre, karveszélyre, elallasra, kellékszavatossagra, jotallasra vagy més fogyasztoi jogra

vonatkoz6 kotelezo rendelkezések kizarasaként vagy korlatozasaként.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezd jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kotelezo jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.
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8. Elallasi jog
8.1. A Fogyasztot megilleto elallasi jog
A Fogyasztot a webaruhazban tavollévok kozott megkotott, fizikai Termék adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg.
Az elallési jog kizardlag a jogszabaly szerint Fogyasztonak mindsiild Vésarlot illeti meg.

A Fogyaszto a Termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén az elallasi jogat a Termék
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

A Fogyaszto az elallasi jogat a Szerz6dés megkdtésének napja és a Termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

8.2. Az elallasi hatarido kezdete tobb Termék esetén



Ha egy Megrendelés keretében tobb Termék keriil megrendelésre, és azok kézbesitése eltérd
id6pontban torténik, az elallasi hataridot az utoljara kézbesitett Termek atvételének napjatol
kell szamitani.

Ha a Termék tobb tételbdl vagy darabbol all, és azok kézbesitése eltérd idépontban torténik,
az elallasi hatarid6t az utoljara kézbesitett tétel vagy darab atvételének napjatol kell szamitani.

8.3. Az elallasi jog gyakorlasa
A Fogyaszto az elallasi jogat:

1. avonatkozd jogszabaly szerinti elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval;

2. az eléllasra vonatkoz6 egyértelmil nyilatkozat Gtjan; vagy

3. amennyiben a Szolgéltatd webaruhdza a jogszabaly alapjan alkalmazandé online
elallasi funkciot biztosit, annak hasznalataval

gyakorolhatja.

Az elllasi nyilatkozatot a Fogyaszt6 a Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt
elérhetdségeinek valamelyikére kiildheti meg, illetve az online elallasi funkcid alkalmazasa
esetén azon keresztiil kozolheti.

A Fogyaszto elallasi joga hatariddben gyakoroltnak mindsiil, ha elallasi nyilatkozatat az
elallasi hatarido lejarta el6tt elkiildi.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jogszabalyban meghatarozott
modon ¢€s hataridében gyakorolta.

8.4. A Termék visszakiildése

Elallas esetén a Fogyaszto koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatod részére visszakiildeni vagy a
Szolgéltatonak, illetve az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
Szolgéltato vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

A visszakiildési hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a Terméket a 14 napos hatéridd
lejarta el6tt elkiildi.

A Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha a Szolgaltato
kifejezetten vallalta e koltség viselését, vagy jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A Terméket a Szolgaltato jelen ASZF-ben vagy az elallassal kapcsolatos tajékoztatasban
megjelolt visszakiildési cimére kell visszajuttatni.



8.5. A Termék allapota és értékcsokkenés

A Fogyaszto jogosult a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitdsdhoz sziikséges mértékben a Terméket megvizsgélni.

A Fogyaszto kizarolag a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért
felel.

A csomagolas felbontasa 6nmagaban nem eredményezi automatikusan az elallasi jog
elvesztését, kivéve, ha az adott Termékre jogszabalyban meghatarozott elallasi kivétel
alkalmazando.

8.6. Visszatérités elallas esetén

Szabalyszert eléllas esetén a Szolgaltatod indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb az
elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertilt,
jogszabaly alapjan visszatéritendd koltségeket is.

Ha a Fogyaszto kifejezetten a Szolgaltato altal felkinalt legkevésbé koltséges szokasos
szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott, a Szolgaltatdé nem koteles megtériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltséget.

A visszatérités soran a Szolgaltatd a Fogyaszto altal az eredeti tigylet soran alkalmazott
fizetési moddal megegyezo fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha a Fogyasztd mas
visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szamara tobbletkoltség nem keletkezik.

Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig a Terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszto kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

8.7. Egészségvédelmi vagy higiéniai okbol vissza nem
kiilldhet6é Termékek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasi Termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa
utin nem kiildhetd vissza, feltéve, hogy az adott Termék és annak csomagolasa a
jogszabalyban meghatarozott kivétel feltételeinek ténylegesen megfelel.

A higiéniai kivétel alkalmazasa ezért nem kizéarolag attdl fiigg, hogy a Termék érintkezhet-e a
testtel, szajiireggel vagy borrel. Az elallasi jog kizardsa csak akkor alkalmazhatd, ha az adott



Termék jellegére és a csomagolas felbontasara tekintettel az egészségvédelmi vagy higiéniai
okbol torténd visszavétel jogszabalyi feltételei fennallnak.

Ilyen Termék lehet — annak konkrét jellegétol, csomagolasatol és rendeltetésszerii
hasznalatatdl fiiggden — kiilondsen egyes lezart csomagolasu:

1. széjtapaszok;

2. orrtapaszok;

3. nyelvkaparok;

4. fogékszerek;

5. egyéb higiéniai jellegli Termékek,

ha az adott Termék a lezart csomagolas felbontasat kovetoen egészségvédelmi vagy
higiéniai okbol objektive nem kiildheté vissza.

A Szolgaltato az adott termékoldalon — ahol ez relevans — kiilon tdjékoztatast ad arrdl, ha a
Termékre a zart csomagolas felbontasat kdvetden az elallasi jog jogszabalyi kivétele
alkalmazando.

A csomagolas sértetlensége esetén az elallasi jog a jelen pont alapjan nem zarhato ki.

8.8. Fogékszer onallo Termékként

A webaruhézban felhelyezési szolgaltatas nélkiil, 6nallé Termékként megvasarolt fogékszer
adasvételére f0szabaly szerint a Termékekre vonatkozé elallasi szabalyok alkalmazandok.

Amennyiben azonban a fogékszer olyan lezart — kiilondsen steril — csomagolasban keriil
atadasra, amelynek felbontasat kovetden a Termék egészségvédelmi vagy higiéniai okbol nem
kiildhet6 vissza, a Fogyaszto a csomagolas felbontésat kovetéen az adott Termék tekintetében
nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha a jogszabalyi kivétel valamennyi feltétele fennall.

A higiéniai kivétel nem érinti a Fogyaszt6 hibas Termékkel kapcsolatos kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy egyéb kotelezo jogait.

8.9. Altalanos felhasznalasi ultrahangos tisztitokad

Az altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad tekintetében a Fogyasztot f0szabaly
szerint megilleti a jelen fejezet szerinti elallasi jog.

A Fogyaszto jogosult a Terméket a jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges mértékben megvizsgalni.

A szilikséges vizsgalatot meghaladd hasznalatbol, szennyezddésbol, sériilésbdl, hianyos
visszakiildésbol vagy mas, a Fogyasztonak felréhato koriilménybdl eredd értékcsokkenésért a
Fogyasztd a jogszabalyok szerint felelhet.



8.10. Fogaszati és egyéb egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyrdl sz0lo torvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyulo szerzédésekre a
fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet nem terjed ki.

Ennek megfelelden a Szolgaltato altal nyujtott, egészségiigyi ellatdsnak mindsiild fogéaszati
szolgéltatas tekintetében a Fogyasztot nem a jelen fejezetben ismertetett, 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet szerinti 14 napos elallasi vagy felmondasi jog illeti meg.

A fogészati szolgaltatds lemondéasara, modositasara, szakmai elvégezhetdségére és
igénybevételére a jelen ASZF 10. fejezete, a vonatkoz6 egészségiigyi jogszabalyok, valamint
az adott szolgaltatasra vonatkozo egyedi feltételek iranyadok.

A jelen rendelkezés nem korlatozza a Pacienst vagy Fogyasztot mas jogszabaly alapjan
megilletd jogokat.

8.11. Ajandékkartyak

Az Ajandékkartya online megvasarlasaval 6sszefiiggd eléllasi jog fennallasat és terjedelmét
az Ajandékkartya jogi jellege, az altala biztositott jogosultsag tartalma, a teljesités modja és az
alkalmazando jogszabalyok alapjan kell megitélni.

Az Ajandékkartya megvasarldsa 6nmagéaban nem jelenti automatikusan az Ajandékkartyaval
igénybe vehetd fogaszati szolgaltatas teljesitését.

Az Ajandékkartyak érvényességére, felhasznalasara, atruhdzhatdsagara, valamint az
Ajandékkartyaval igénybe vehetd fogaszati szolgaltatas szakmai feltételeire a jelen ASZF 11.
fejezete iranyado.

Az Ajandékkartyara vonatkozo rendelkezések nem értelmezhetok a Fogyasztot jogszabaly
alapjan megilleto elallasi vagy egyéb kotelezo jog kizarasaként.

8.12. A Termék visszakiildésének megtagadasa

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg a szabalyszer(i elallas elfogadésat kizardlag arra
hivatkozéssal, hogy a Termék eredeti kiils6 csomagolasa felbontésra kertilt, ha az adott
Termékre nem alkalmazhato jogszabaly szerinti elallasi kivétel.

Ha azonban az adott Termék a 8.7. pont szerinti egészségvédelmi vagy higiéniai kivétel
hatalya ala tartozik, és annak zart csomagolasat a Fogyasztd az atadast kdvetden felbontotta, a
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az elallasi jog nem gyakorolhato.



A jelen rendelkezések nem érintik a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogokat.

8.13. Az elallasi jog és a szavatossagi jogok elhatarolasa

Az indokolas nélkiili elallasi jog nem azonos a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi jogokkal.

Ha a Termék hibdés, a Fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint akkor is
érvényesitheti szavatossagi vagy jotallasi jogait, ha az indokolas nélkiili elallasi jog mar nem
all fenn, vagy arra az adott Termék tekintetében jogszabalyi kivétel vonatkozik.

A szavatossagi és jotallasi szabalyokat a jelen ASZF 9. fejezete tartalmazza.

8.14. Visszaélésszeru vagy megtéveszté magatartas
Az eléllasi jog jogszerli gyakorldsa 6nmagéaban nem mindsiil visszaélésszerii magatartasnak.

A Fogyaszto ¢és a Szolgaltato a jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran
kotelesek a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden eljarni.

A Szolgaltato jogosult az eset koriilményeit észszerli keretek kozott megvizsgalni, ha alapos
okkal feltételezhetd, hogy az elallassal vagy a Termék visszakiildésével kapcsolatban csalérd,
megtévesztd vagy mas jogellenes magatartas tortént.

Ilyen koriilmény lehet kiilondsen, ha:

1. a visszakiildott Termék nem a Szolgaltatotdl szarmazik;

2. aFogyaszto valdtlan vagy megtévesztd informaciot kozol a Termék, annak
csomagolasa, zarasa vagy allapota tekintetében;

3. felbontott, higiéniai kivétel ala tartozé Terméket felbontatlanként probalnak
visszakiildeni;

4. avisszakiildott csomag mas, hianyos vagy a megvasarolttol eltéré Terméket tartalmaz;

a visszakiildés vagy feladas igazolasara hamisitott vagy manipuléalt dokumentumot,

bizonylatot vagy egyéb bizonyitékot hasznalnak fel;

6. egyéb bizonyithatd csalard vagy megtévesztd magatartas torténik.
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A Szolgaltatd ilyen esetben jogosult az tigy tisztazasdhoz €szszerlien sziikséges informacidkat
vagy bizonyitékokat kérni, és a jogszabalyok alapjan rendelkezésére allo jogait érvényesiteni.

A jogszerlien gyakorolt elallasok gyakorisaga dnmagaban nem tekinthetd visszaélésszeru
magatartasnak.

A jelen pont nem korlatozza a Fogyasztot megilletd elallasi, szavatossagi, jotallasi vagy mas
kotelezo jogokat.



8.15. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések els6bbsége

A jelen fejezet rendelkezéseit a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyokkal
0sszhangban kell alkalmazni.

A jelen ASZF nem korlatozhatja vagy zarhatja ki a Fogyasztot olyan jog gyakorlasaban,
amelyrdl jogszabdly alapjan érvényesen nem mondhat le.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezo jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kdtelez6 jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag és
jotallas
9.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté a Termékek hibas teljesitéséért a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint felel.

A Fogyasztot hibas teljesités esetén — a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — kiilondsen:

1. kellékszavatossagi jog;
2. termékszavatossagi jog; valamint
3. kotelezd vagy onként vallalt jotallasbol eredd jog

illetheti meg.

Az egyes jogok feltételeit, id6tartamat és érvényesitésének modjat a vonatkozo jogszabalyok,
valamint 6nként vallalt jotallas esetén a jotallasi nyilatkozat hatarozza meg.

9.2. Hibas teljesités

A Szolgéltato hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
Szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Nem allapithaté meg hibas teljesités olyan hiba miatt, amelyet a Vasarlo a Szerzddés
megkdtésekor ismert, vagy amelyet a Szerz6dés megkdtésekor ismernie kellett, a
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

A Termék szerzddésszeriiségének megitélése soran a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott szubjektiv és objektiv kdvetelményeket is figyelembe kell venni.



9.3. Kellékszavatossag

A Fogyaszto a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Fogyaszto a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint elsdsorban kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltato
szamara a masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan

tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve valamennyi relevans koriilményt.

A Fogyaszto a jogszabalyban meghatéarozott feltételek fennallasa esetén az ellenszolgaltatés
aranyos leszallitasat igényelheti, illetve az adasvételi szerz6dést megsziintetheti.

A Fogyaszto jelentéktelen hiba miatt a szerz6dést nem sziintetheti meg.

A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara, az egyes igények kozotti attérésre és a teljesités
modjara a mindenkor hatalyos jogszabalyok iranyadok.

9.4. A kellékszavatossagi igény eléviilése

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi igénye
foszabaly szerint a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el, amennyiben
jogszabaly az adott Termék vagy szerzddés tekintetében eltérden nem rendelkezik.

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil k6zdlni a
Szolgaltatoval.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat Fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

9.5. A hibas teljesitésre vonatkozo vélelem

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A bizonyitési teherre minden esetben a mindenkor hatélyos jogszabalyok iranyadok.

9.6. Termékszavatossag



Ingd dolog hibgja esetén a Fogyasztd — a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel —
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Termék gyartdjaval szemben.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas Termék kijavitasat vagy — ha a kijavitas
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges —
kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejére, valamint a gyartd mentesiilésére a
mindenkor hatalyos jogszabalyok irdnyadok.

9.7. Kotelezo jotallas

Amennyiben a Szolgaltaté altal Fogyaszto részére értékesitett 1j Termék a mindenkor
hatalyos jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ald tartozo 0 tartds fogyasztasi cikknek mindsiil,
¢s annak eladasi ara eléri a jogszabalyban meghatarozott érté¢khatart, a Termékre kotelezd
jotallas vonatkozik.

A kotelezd jotallas fennallasat, idotartamat €s feltételeit az adott Termék jogszabaly szerinti
besorolésa és eladasi ara alapjan kell meghatarozni.

A kotelezé jotallasbol eredd fogyasztoi jogokat a Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezéseivel
nem korlatozza.

A Szolgaltat6 a kotelez6 jotallas hatdlya ala tartozé Termék esetén a jogszabalyban eldirt
jotallasi jegyet s egyéb tajékoztatast a jogszabalyban meghatdrozott modon biztositja.

9.8. Onként vallalt jotallas

A Szolgaltaté vagy a Termék gyartoja egyes Termékekre a jogszabalyban eldirt kotelezo
jotallason tul vagy olyan Termékekre is vallalhat jotallast, amelyekre kotelezd jotallas nem
vonatkozik.

Az onként vallalt jotallas részletes feltételeit, idotartamat, jogosultjat és az érvényesithetd
igényeket az adott Termékhez kapcsolodo jotallasi nyilatkozat vagy egyéb tdjékoztatas
tartalmazza.

Az Onként vallalt jotallas nem érinti és nem korlatozza a Fogyasztot jogszabaly alapjan
megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy kotelezo jotallasi jogokat.



9.9. A Szolgaltato felelosségének kizarasa nem hibas
teljesités esetén

A Szolgaltaté nem felel olyan meghibasodasért, karosodasért vagy miikodési problémaért,
amely bizonyithatéan a Termék atadasat kovetden, a Termékben a teljesitéskor fenn nem allo
okbdl kovetkezett be, igy kiilondsen:

rendeltetésellenes vagy a hasznalati itmutatdval ellentétes hasznalat;
nem megfeleld tarolas, kezelés vagy tisztitas;

kiils6 mechanikai, ho-, folyadék-, elektromos vagy mas kiils6 behatas;
baleset vagy rongalas;

jogosulatlan szétszerelés, atalakitas vagy javitas;

nem megfeleld tartozék, tisztitoszer vagy mas anyag hasznalata;
természetes elhaszndlodas
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kovetkeztében.

A jelen pont kizardlag olyan koriilményekre alkalmazhato, amelyekért a Szolgaltato a
jogszabalyok szerint nem felel, ¢s nem értelmezhetd a Fogyasztd kotelezd szavatossagi vagy
jotallasi jogainak korlatozasaként.

9.10. Altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad

Az altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad szavatossagi és — amennyiben
alkalmazando — jotallasi megitélésére a jelen fejezet altalanos rendelkezései iranyadok.

A kotelezd jotallas fennallasat az adott késziilék jogszabaly szerinti termékkategdridja és
eladasi ara alapjan kell megallapitani. A Termék altalanos felhasznalast ultrahangos
tisztitokadként torténd megnevezése dnmagaban nem alapozza meg €s nem zarja ki a kotelezd
jotallas fennallasat.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek 6nmagéaban az, ha a késziilék hasznalataval tisztitott targy a

sajat anyaga, bevonata, ragasztasa, feliiletkezelése vagy egyéb tulajdonsaga miatt ultrahangos
tisztitdsra nem alkalmas, feltéve, hogy a késziilék egyébként szerzddésszerlien mitkodik, €s a
Szolgaltaté nem allitotta, hogy az adott targy a késziilékben biztonsadgosan tisztithato.

A Vasarlo koteles az ultrahangos tisztitas el6tt meggy6z0dni arrdl, hogy a tisztitani kivant
targy, annak anyaga, bevonata, ragasztott részei, fogpotlasi vagy fogszabalyozasi anyagai,
¢kszerfoglalatai, illetve egyéb alkotoelemei alkalmasak-e ultrahangos tisztitasra.

A késziilék hasznalata sordn a gyartoi haszndlati Gtmutatoban, biztonsagi eldirdsokban és a
Termékhez mellékelt tajékoztatasban foglaltakat be kell tartani.

A jelen pont nem korlatozza a Fogyaszto jogait, ha maga az ultrahangos tisztitokad hibasan
teljesit.
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9.11. Szavatossagi és jotallasi igény bejelentése

A Vasarlo a kellékszavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltato jelen ASZF-ben megadott
elérhetdségein jelentheti be.

A gyors ligyintézés érdekében célszerli megadni kiilondsen:

a Vasarlo nevét és elérhetdségét;

a Megrendelés vagy szamla azonositasara alkalmas adatot;
az érintett Termék megnevezését;

a hiba leirasat;

az érvényesiteni kivant igényt.
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A Szolgaltaté kérheti a hiba fényképes vagy videds dokumentalasat, amennyiben ez az igény
eldzetes megitéléséhez észszerlien sziikséges.

A fénykép vagy video rendelkezésre bocsatasanak hidnya 6nmagéaban nem eredményezheti a
Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd igény elvesztését.

A Szolgaltaté a Fogyasztd altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl a
jogszabalyban meghatarozott esetben €s tartalommal jegyzokonyvet vesz fel, €s annak
masolatat a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja.

9.12. Az igény elbiralasa

Ha a Szolgaltaté a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — a vonatkoz6 jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliil igazolhaté mddon értesiti a Fogyasztot.

A Szolgaltato a szavatossagi és jotallasi igények intézése soran a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott nyilvantartasi, jegyzokonyvezési €s iratmegorzesi kotelezettségeinek eleget
tesz.

9.13. Kijavitas és kicserélés

A Szolgaltato a kijavitast vagy kicserélést a Termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve
koteles elvégezni.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott id6n beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy kicserélés idOtartama a jogszabalyban meghatarozott id6t meghaladja, a
Szolgaltatd a Fogyasztot a jogszabalyban eldirt modon tajékoztatja.



Amennyiben kotelez6 jotallas ala tartozo Termék esetén a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kiilon jogszabaly specidlis hataridot vagy jogkdvetkezményt allapit meg, a
Szolgéltato e rendelkezések szerint jar el.

9.14. Harom munkanapon beliili csereigény

Amennyiben a Termék a kotelezd jotallas hatalya ald tartozik, és a Fogyaszto a Termék
meghibasodasa miatt a vasarlastol, illetve izembe helyezéstol szamitott harom munkanapon
beliil csereigényt érvényesit, a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallasa esetén koteles a Terméket kicserélni.

A csereigény akkor érvényesithetd e kiilonds szabaly alapjan, ha a meghibasodas a Termék
rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza.

A jelen pont kizardlag azokra a Termékekre alkalmazandd, amelyekre jogszabaly alapjan
kotelezd jotallas vonatkozik.

9.15. Kellékszavatossag és termékszavatossag kapcsolata

Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszto kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egymassal parhuzamosan, ugyanazon eredmény kétszeri elérésére nem érvényesithet.

A jotallasbol eredd jogok fennallasa nem érinti a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd
kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat.

A Fogyaszto jogosult az adott eset koriilményei €s a jogszabalyok alapjan a szdmara
megfeleld igényt érvényesiteni.

9.16. Fogékszer és a felhelyezési szolgaltatas elhatarolasa

Az 6nallo Termékként, felhelyezési szolgaltatas nélkiil megvasarolt fogékszer hibajara a
Termékekre vonatkozo kellékszavatossagi és — amennyiben annak feltételei fennallnak —
termékszavatossagi szabalyok alkalmazandok.

A fogékszer DentaLive altal végzett professzionalis felhelyezésére vallalt 1 éves dnkéntes
felhelyezési garancia nem azonos a fogékszer mint Termék kellékszavatossagéval,

termékszavatossagaval vagy esetleges jotallasaval.

A felhelyezesi garancia kizarolag a DentaLive altal vegzett fogekszer-felhelyezesi
szolgaltatasra, a jelen ASZF 10. fejezetében meghatarozott feltételekkel alkalmazando.

Onalldéan megvasarolt fogékszerre a felhelyezési garancia nem vonatkozik.



9.17. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések els6bbsége

A jelen fejezet egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd a Fogyasztot jogszabaly alapjan
megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi, kotelezo jotallasi vagy mas fogyasztoi jog
kizarasaként vagy korlatozasaként.

Ha a jelen ASZF és valamely kotelezd jogszabalyi rendelkezés kozott eltérés all fenn, a
Fogyasztora kedvezdébb, kotelezd jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni.

10. Fogaszati szolgaltatasok kiilonos
szabalyai

10.1. A fejezet hatalya

A jelen fejezet a Szolgaltaté webaruhdzaban megvasarolhato, fogaszati egészségligyi
szolgaltatasnak mindsiild kezelésekre, valamint az ezekre bevalthato Ajandékkartydkra
vonatkozik.

Ide tartoznak kiillonosen:

fogaszati szlirOvizsgalat;

professzionalis fogfehérités;

fogkdeltavolitas és dentalhigiéniai kezelés;

fogékszer professziondlis felhelyezése;

minden egyéb, a webaruhazban egészségligyi szolgaltatasként meghirdetett fogaszati
kezelés.
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A jelen fejezet rendelkezései nem vonatkoznak az dnalléan megvasarolhat6 fizikai
Termékekre.

10.2. Egészségiigyi szolgaltatas jellege
A webaruhazban értékesitett fogaszati kezelések egészségiigyi szolgaltatasnak mindsiilnek.

A kezelések kizarolag a Dentalive rendel6jében, fogorvos vagy arra jogosult egészségiigyi
szakember kozremukodésével vehetdok igénybe.

A szolgaltatas megvasarlasa vagy az Ajandékkartya birtoklasa 6nmagaban nem jelenti azt,
hogy a kezelés minden esetben elvégezhetd.



10.3. Kotelezo fogorvosi vizsgalat

A webdruhdzban megvasarolhatd valamennyi fogaszati szolgaltatas kotelezé elozetes
fogorvosi sziirévizsgalatot tartalmaz.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy:

1. aPaciens egészségiigyi allapota lehetové teszi-e a kezelés elvégzését;
fennall-e olyan ellenjavallat vagy kockézati tényezd, amely miatt a kezelés nem
végezheto el;

3. sziikséges-e elozetes fogaszati vagy dentalhigiéniai ellatas.

A vizsgalat a szolgaltatas elvalaszthatatlan része, attdl kiilon nem valaszthato le.

10.4. A kezelés elvégezhetosége

A Szolgaltato jogosult a kezelés elvégzését megtagadni vagy elhalasztani, ha a szakmai
vizsgalat alapjan annak elvégzése nem javasolt vagy egészségiigyi kockazattal jarna.

Ilyen eset lehet kiilondsen:

aktiv szuvasodas vagy fogbélérintettség;
kezeletlen iny- vagy fogagybetegség;

jelentds fogkd vagy gyulladas;

repedt, sériilt vagy nem megfeleld allapotu fog;
barmely egyéb szakmai ellenjavallat.
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A kezelés elhalasztdsa vagy megtagadasa kizarolag szakmai dontésen alapulhat.

10.5. Idopontfoglalas

A webaruhdzban megvasarolt szolgaltatas kizardlag eldzetesen egyeztetett idopontban vehetd
igénybe.

Az idépontfoglalés torténhet kiillondsen:
1. telefonon;
2. e-mailben;

3. a Szolgaltato altal biztositott online id6pontfoglalasi rendszeren keresztiil.

A Paciens koteles az idopontfoglalas soran valos elérhetdségi adatokat megadni.



10.6. Idopont lemondasa és modositasa

A Paciens jogosult a lefoglalt idopontot dijmentesen lemondani vagy modositani, amennyiben
azt legkésObb 24 draval a kezelés tervezett idOpontjat megelézden jelzi.

24 6ran beliili lemondas vagy indokolatlan meg nem jelenés esetén a Szolgéltato jogosult a
szolgaltatds aranak vagy az Ajandékkartya értékének megfeleld részét felhasznaltnak

tekinteni, amennyiben ezt a Paciens a foglalas soran elfogadta.

A Szolgaltaté méltanyossagbol ettdl egyedi esetben eltérhet.

10.7. Professzionalis fogfehérités

A fogfehérités kizardlag eldzetes fogorvosi vizsgalatot kovetden végezheto el.

A kezelés eredményessége szamos egyéni tényez6tol fiigg, ezért a Szolgaltatd meghatarozott
fogszin elérését nem garantalja.

Nem mindstl hibas teljesitésnek 6nmagaban az, hogy a kivant esztétikai arnyalat nem érhetd
el.

10.8. Fogkdeltavolitas és dentalhigiéniai kezelés

A fogkdeltavolitas soran a Szolgaltatod professzionalis dentdlhigiéniai ellatast nyujt.

A kezelés sziikség esetén kiegésziilhet polirozassal, szajhigiénés tanadcsadassal vagy egyéb
szakmailag indokolt beavatkozassal.

A kezelés pontos tartalmat minden esetben az aktualis klinikai allapot hatdrozza meg.

10.9. Fogékszer professzionalis felhelyezése

A fogékszer felhelyezése egészségiigyi szolgaltatdsnak mindsiil.

A beavatkozas soran a fogzomanc felszine szakmai protokoll szerint el6készitésre kertil, ezért
a kezelés kizarolag fogorvosi vizsgalatot kovetden végezheto el.

A Szolgaltato kizarolag steril, egyszer hasznalatos vagy megfelelden sterilizalt eszkozokkel
végzi a beavatkozast.



10.10. A fogékszer onallo megvasarlasa

A webdruhdzban a fogékszer felhelyezés nélkiil is megvasarolhato.

Ebben az esetben a fogékszer fizikai Terméknek mindsiil, és arra a Termékekre vonatkozd
rendelkezések alkalmazandok.

Az 6nalldan megvasarolt fogékszer ara a mindenkor hatalyos addjogszabalyok szerint kertil
meghatarozasra.

10.11. Egyéves felhelyezési garancia

A DentalLive altal felhelyezett fogékszerre a Szolgaltato 1 év onkéntes felhelyezési garanciat
vallal.

A garancia kizarolag a ragasztasi technikara és a DentaLive altal végzett felhelyezési
szolgéaltatésra terjed ki.

A garancia alapjan a Szolgaltat6 dijmentesen visszaragasztja a fogékszert, amennyiben:

a fogékszer a garanciaidon beliil levalik;

a levalt fogékszer hidnytalanul rendelkezésre all;

a fogékszer sériilésmentesen visszahelyezhetd;

a fog fogészati szempontbol alkalmas az ismételt felhelyezésre.
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A garancia nem terjed ki 0j fogékszer biztositasara.

10.12. A felhelyezési garancia Kizarasa

A felhelyezési garancia nem érvényesithetd, ha:

a fogékszer elveszett;

a fogékszer megsériilt vagy deformalddott;

a fogékszert nem a DentaLive helyezte fel;

a levalas kiils6 trauma, baleset vagy rendeltetésellenes hasznalat kdvetkezménye;

a Péciens a fogékszert sajat maga eltavolitotta vagy annak eltavolitasat mas személlyel
végeztette.
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Esztétikai vagy izlésbeli okbdl a felhelyezési dij nem térithetd vissza.

10.13. Ajandékkartyaval igénybe veheto szolgaltatasok



A webaruhédzban értékesitett Ajandékkartyak kizarolag a rajtuk feltlintetett fogaszati
szolgéaltatasra hasznalhatok fel.

Az Ajandékkartyaval igénybe vett szolgéltatas minden esetben magaban foglalja az el6zetes
fogorvosi sziirdvizsgalatot.

Az Ajandékkartyak felhasznalasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 11. fejezete
tartalmazza.

10.14. Felelosségi rendelkezések
A Szolgaltato a kezeléseket a mindenkor hatalyos szakmai iranyelveknek megfelelden végzi.

A Péciens koteles a kezelést megeldzden valos egészségiigyi adatokat kdzolni, valamint az
utokezelési €s szajapolasi utasitasokat betartani.

A kezelés eredményét befolyasold egyéni bioldgiai adottsagok 6nmagukban nem alapozzak
meg a hibas teljesités megallapitasat.

10.15. Kotelez6 jogszabalyok els6bbsége

A jelen fejezet rendelkezései az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd
jogszabalyokkal 6sszhangban alkalmazandok.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése és kotelez6 jogszabaly kozott eltérés all
fenn, a kdtelez6 jogszabaly rendelkezése alkalmazando.

11. Ajandékkartyak kilonos szabalyai

11.1. Az Ajandékkartya rendeltetése

A Szolgéltatdé webaruhazaban értékesitett Ajandékkartya a rajta, illetve az adott
Ajandékkartya termékoldalan meghatarozott fogaszati szolgaltatds igénybevételére jogosit.

Az Ajandékkartya — eltéro kifejezett rendelkezés hianydban — fizikai Termék vasarlasara nem
hasznalhato fel, és készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek nem mindsiil.

Az Ajandékkartya megvasarlasa onmagaban nem jelent idépontfoglalést, és nem garantal
meghatarozott idOpontra torténd ellatast.



11.2. Az Ajandékkartyaval igénybe veheto szolgaltatas

Az Ajandékkartya kizarolag arra a szolgaltatasra hasznalhato fel, amelyet az Ajandékkartya, a
hozza tartoz6 visszaigazolas vagy a webaruhdz termékoldala meghatéaroz.

Ilyen szolgaltatas lehet kiillondsen:

professzionalis fogfehérités;

fogkdeltavolitas és dentalhigiéniai kezelés;

fogaszati szlirOvizsgalat;

gockutatas;

fogékszer professzionalis felhelyezése;

a webaruhazban Ajandékkartyaval igénybe vehetoként kifejezetten megjeldlt mas
fogaszati szolgaltatas.

SAINAIF S

Az Ajandékkartyaval igénybe vehetd szolgaltatas pontos tartalmat az Ajandékkartydhoz
tartozo ajanlat hatdrozza meg.

11.3. Elozetes fogorvosi vizsgalat

Az Ajandékkartyaval igénybe vehetd, kezelést tartalmazé fogaszati szolgaltatds — a
szolgaltatas jellegének megfelelden — elézetes fogorvosi vizsgalathoz és szakmai alkalmassagi
dontéshez kotott.

Az Ajandékkartya megvasarlasa vagy birtoklasa onmagaban nem jelenti annak igazolasat,
hogy az adott kezelés a Paciensnél szakmailag elvégezheto.

Amennyiben az adott Ajandékkartya ajanlata szerint az eldzetes fogorvosi sziirvizsgalat a
szolgaltatas részét képezi, annak dija az Ajandékkartya ellenértékében benne foglaltatik.

11.4. Az Ajandékkartya érvényességi ideje

Az Ajandékkartya — amennyiben az adott Ajandékkartyan vagy annak termékoldalan eltérd, a
Visarlo szamara kedvezObb idtartam nem szerepel — a vasarlas napjatdl szamitott 6 honapig
érvényes.

Az Ajandékkartya érvényességi idején beliil a Paciens koteles kezdeményezni az
idopontfoglalast, és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges modon egylittmiikddni a
Szolgéltatoval.

Amennyiben a Paciens az érvényességi id6 lejarta elétt megfeleld idében iddpontot kér, de a
Szolgéltato sajat kapacitasa miatt csak az Ajandékkartya lejaratat kovetd idépontra tud ellatast
biztositani, az Ajandékkartya nem veszti el érvényességét kizarélag emiatt. Ebben az
esetben a Szolgaltatd megfeleld késdbbi idopontot biztosit.



11.5. Idopontfoglalas

Az Ajandékkartyaval igénybe vehetd szolgaltatas elézetes idépontfoglalashoz kotott.

Az idépontfoglalas soran a Paciens kdteles jelezni, hogy a szolgaltatast Ajandékkartya
felhasznalasaval kivanja igénybe venni, €s a Szolgaltato kérésére koteles megadni az
Ajandékkartya azonositasahoz sziikséges adatokat.

Az idépontfoglalasra, annak modositésara és lemondasara a jelen ASZF 10. fejezetében
meghatarozott szabalyok alkalmazandok.

11.6. Az Ajandékkartya atruhazhatosaga

Az Ajandékkartya — amennyiben az Ajandékkartyan vagy az adott ajanlatban kifejezetten nem
szerepel, hogy névre sz0l6 — mas személy részére atadhato.

Ebben az esetben az Ajandékkartyat ténylegesen felhasznald személy mindsiil Paciensnek, és
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egészségligyi vizsgalatok, tajékoztatasok €s
hozzajarulasok ra vonatkoznak.

Az Ajandékkartya atruhdzasa nem valtoztatja meg annak:

eredeti érvényességi idejét;
felhasznalhat6 szolgaltatasat;
értekeét;

egyeb felhasznalasi feltételeit.
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11.7. Készpénzre valtas

Az Ajandékkartya készpénzre nem valthato, és annak fel nem hasznalt értéke készpénzben
nem kovetelhetd vissza, kivéve, ha a visszatéritési kotelezettség jogszabalybol, a Fogyaszto
érvényesen gyakorolt elallasi jogabol, a Szolgaltato hibas vagy lehetetlenné valt teljesitésébdl,
illetve mas kotelezd jogi rendelkezésbol kovetkezik.

A jelen pont nem korlatozza a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd visszatéritési vagy
egy¢b kotelezd jogokat.

11.8. Ha a szolgaltatas egészségiigyi okbol nem végezheto
el



Ha az eldézetes fogorvosi vizsgalat alapjan az Ajandékkartyan szerepld szolgaltatés a
Péciensnél atmenetileg nem végezhetd el, a Szolgaltatd szakmai szempontok alapjan késobbi
idépontot javasolhat.

Ha emiatt az Ajandékkartya eredeti érvényességi idején beliili felhasznalds nem lehetséges, a
Szolgaltat6 az érvényességi id6t az adott koriilményekhez igazodo észszeri idotartammal
meghosszabbithatja.

Ha az Ajandékkartyan meghatarozott szolgaltatas a Paciensnél szakmai okbol véglegesen
vagy tartésan nem végezhetd el, a Szolgaltatd és a Vasarlo, illetve a Paciens megallapodhat
mas, szakmailag megfeleld szolgaltatas igénybevételében.

Mas szolgaltatas igénybevétele kizarolag a Paciens megfeleld tajékoztatasat és hozzajarulasat
kovetden torténhet.

Ha az eredetileg megvasarolt szolgéltatas teljesitése tartosan nem lehetséges, és megfeleld
helyettesitd szolgaltatasban sem jon 1étre megallapodas, a felek az Ajandékkartya fel nem
hasznalt ellenértékével a vonatkoz6 jogszabalyok szerint elszdmolnak.

11.9. Részleges felhasznalas

Amennyiben az Ajandékkartya egyetlen, egységes fogaszati szolgaltatas egyszeri
igénybevételére jogosit, az Ajandékkartya részletekben nem hasznélhat6 fel, kivéve, ha az
adott szolgaltatas jellegébdl vagy a Szolgaltatod ajanlatabol mas kovetkezik.

Tobb alkalmat, tobb szolgaltatast vagy meghatarozott keretosszeget tartalmazo Ajandékkartya
esetén részleges felhasznalas lehetséges, ha ezt az adott Ajandékkartya feltételei lehetdvé
teszik.

A részleges felhasznalast kovetden fennmaradd jogosultsag az eredeti érvényességi idon beliil
hasznalhato fel, kivéve, ha a jelen ASZF vagy az adott Ajandékkartya feltételei ettdl eltérden
rendelkeznek.

11.10. Ar- vagy dijkiilonbozet

Szolgéltatasra sz0l6 Ajandékkartya esetén, ha az Ajandékkartya érvényességi ideje alatt az
adott szolgaltatas altalanos ara emelkedik, a Paciens az Ajandékkartyan meghatarozott
szolgaltatast — az Ajandékkartya feltételeinek megfeleld felhasznalas esetén — kiilonbozet
megfizetése nélkiil jogosult igénybe venni.

Ez nem vonatkozik olyan tovabbi vagy eltérd kezelésre, amely az Ajandékkartyaban foglalt
szolgaltatason tul, a Paciens allapota alapjan kiilon szakmai indikéacioval valik sziikségessé.

Az ilyen tovabbi szolgaltatas kizardlag kiilon tajékoztatas €s a Paciens hozzajarulasa alapjan,
kiilon dijazas ellenében végezheto el.



11.11. Elveszett vagy illetékteleniil felhasznalt
Ajandékkartya

A Vasarlo és a Paciens koteles az elektronikus vagy fizikai Ajandékkartyat, annak
azonositojat, kodjat vagy mas felhasznaldsi adatat megfeleléen megdrizni.

Amennyiben az Ajandékkartya azonositdja jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriil, a
Viasarlo koteles errdl indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni a Szolgaltatot.

A Szolgaltato az Ajandékkartya felhasznalasakor jogosult ellendrizni annak érvényességét és
azt, hogy kordbban felhasznalésra keriilt-e.

A mar szabalyszerlien felhasznalt Ajandékkartya ismételten nem hasznalhat6 fel.

Az elveszett vagy illetékteleniil felhasznalt Ajandékkartya potlasanak lehetdségét a
Szolgaltatd az adott eset koriilményei, az Ajandékkartya azonosithatdsaga és a felhasznalasi
adatok alapjan vizsgalja meg.

11.12. Elallasi jog az Ajandékkartya megvasarlasa esetén

A webaruhédzban tavollévok kozott megvasarolt Ajandékkartyaval kapcsolatos fogyasztoi
elallasi jog fennallasat és gyakorlasat az adott tigylet jogi jellege és a mindenkor hatalyos
fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan kell megitélni.

Az Ajandékkartya megvasarlasa 6nmagéaban nem jelenti az Ajandékkartyaval igénybe vehetd
fogészati szolgaltatas teljesitését.

A jelen ASZF Ajandékkartyara vonatkozé rendelkezései nem értelmezhetdk a Fogyasztot
jogszabaly alapjan megillet6 elallasi vagy visszatéritési jog kizarasaként vagy
korlatozasaként.

Az elallasi jogra vonatkozé altalanos szabalyokat a jelen ASZF 8. fejezete tartalmazza.

11.13. Az Ajandékkartya nem helyettesiti az egészségiigyi
dokumentaciot és beleegyezést

Az Ajandékkartya megvasarlasa, elfogadasa vagy felhaszndldsa nem helyettesiti:

az eldzetes fogorvosi vizsgalatot;

az egészségligyi allapot felmérését;

a Paciens megfeleld szakmai tajékoztatasat;
a szlikséges beleegyez0 nyilatkozatokat;
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5. az egészségiligyi dokumentacid elkészitését.

A szolgéltatas kizarolag akkor végezhetd el, ha annak szakmai €s jogszabalyi feltételei az
adott Paciens tekintetében fennallnak.

11.14. Az Ajandékkartya lejarata

Az Ajandékkartya a 11.4. pontban meghatarozott érvényességi id0 elteltével foszabaly szerint
nem hasznalhato fel.

A Szolgaltaté azonban egyedi méltanyossag alapjan donthet az Ajandékkartya
érvényességének meghosszabbitasarol, de erre a Vasarld vagy a Péaciens — a jelen ASZF-ben
vagy jogszabalyban kifejezetten meghatarozott eset kivételével — nem tarthat automatikusan
igényt.

Nem mindsiil lejartnak az Ajandékkartya, ha a Paciens az érvényességi id6 alatt megfeleld

idében kezdeményezte az idopontfoglalast, de a szolgaltatas kizardlag a Szolgaltato
kapacitasa miatt keriilhet az érvényességi id6 lejartat kovetd iddpontra.

11.15. Kotelez6 jogszabalyi rendelkezések elsobbsége

A jelen fejezet rendelkezései nem értelmezhetdk a Vasarlot vagy Pacienst megilletd kotelezo
fogyasztovédelmi, polgari jogi vagy egészségiigyi jogok kizardsaként vagy korlatozasaként.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezd jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

12. Panaszkezelés és fogyasztovédelmi
jogérvényesités
12.1. Panasz benyujtasa

A Vasarlo, illetve a Paciens a Szolgaltato tevékenységével, a webaruhdz mikddésével, a
Megrendeléssel, a Termékkel, az Ajandékkartyaval vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszat szoban vagy irdsban kdzolheti a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato panaszkezelési elérhetdségei:

Szolgaltaté: Dentalive Bt.
Székhely: [kitdltendd]

Levelezési cim: [kitoltendd, ha eltér]
E-mail: [kitoltendd]



Telefonszam: [kitdltendd]
Weboldal: [kitéltendd]

A Szolgéltatd a panaszokat a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi és — egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos panasz esetén — egészségiigyi jogszabalyok szerint kezeli.

12.2. Szobeli panasz

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt lehetdvé teszi.

Ha a Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem
lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol a jogszabalyban
meghatarozott tartalmu jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyzOkonyv masolatat személyesen kozolt szobeli panasz esetén a Szolgaltatd helyben

atadja a Fogyasztonak, egyéb szobeli panasz esetén pedig a jogszabalyban meghatarozott
modon bocsatja rendelkezésére.

12.3. Irasbeli panasz

frasbeli panasz kiilondsen:

1. postai levélben;

2. e-mailben; vagy

3. a Szolgaltato altal erre a célra biztositott mas irasbeli elektronikus csatornan
nyujthaté be.
A Szolgaltato az irasbeli fogyasztoi panaszt — eltérd kotelez6 jogszabalyi rendelkezés
hidnyaban — annak beérkezését kovetéen 30 napon beliil irasban, érdemben és igazolhato
modon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kozlése irant.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl, valamint a Fogyaszto

szdmara rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségekrdl a jogszabalyban eldirt tajékoztatast
megadja.

12.4. A panasz tartalma

A panasz gyors ¢s megfeleld kivizsgalasa érdekében célszerti megadni kiilonosen:

1. apanaszos nevét €s elérhetdségét;
2. aMegrendelés, szamla vagy Ajandékkartya azonositasara alkalmas adatot;



az érintett Termék vagy szolgéltatds megnevezését;

a panasz ¢s a kifogasolt koriilmény pontos leirasat;

a panaszos altal érvényesiteni kivant igényt;

az igényt alatdmaszto, rendelkezésre all6 dokumentumokat vagy egyéb
bizonyitékokat.
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A Szolgaltato kizarolag olyan adat vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti, amely
a panasz kivizsgalasahoz észszerlien sziikséges.

12.5. A panaszok és valaszok megorzése

A Szolgaltat6 a fogyasztoi panaszokat, az azokra adott valaszokat, valamint a
panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatéarozott idétartamig megorzi, és azokat az ellendrzd hatosag kérésére bemutatja.

A szavatossagi €s jotallasi igényekkel kapcsolatos kiilon dokumentéacios és megdrzési
szabalyokat a jelen ASZF 9. fejezete, valamint a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg.

12.6. Fogyasztovédelmi hatosag

Amennyiben a Fogyaszto fogyasztovédelmi jogszabaly megsértését észleli, jogosult a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulni.

A fogyasztévédelmi hatosag eljarasa els6sorban a fogyasztévédelmi jogszabalyok
betartasanak ellendrzésére iranyul.

A Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti egyedi szerzddéses jogvita rendezésére — kiilondsen
pénzvisszafizetés, hibas teljesités, szavatossagi vagy mas egyedi fogyasztoi igény esetén — a
jogszabalyban meghatérozott feltételekkel békéltetd testiileti vagy birdsagi eljaras vehetd
igénybe.

12.7. Békélteto testiilet

A Fogyaszto a Szolgaltatoval fennallo fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése
érdekében békelteto testiilethez fordulhat.

A békélteto testiilet feladata a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezésének
megkisérlése, ennek keretében elsddlegesen a felek kozotti egyezség 1étrehozasa.

A DentaLive Bt. Veszprém varmegyei miikodési helyére tekintettel a regionalis rendszerben
Veszprém varmegyére is kiterjedd illetékességgel mikodik:



Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Régiokozpont: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye
Veszprém varmegyei meghallgatasi hely: Veszprém

A Fogyasztot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan megilletd, mas békélteto testiilet
valasztasara vagy eljaras kezdeményezésére vonatkozo jogosultsagot a jelen ASZF nem

korlatozza.

A békeltetd testiiletek mindenkor aktualis elérhetdségei a hivatalos békéltetd testiileti
tajékoztatasban talalhatok.

12.8. A Szolgaltato egyuittmiikodési kotelezettsége

A Szolgaltato a békelteto testiileti eljarasban a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott egylittmiikodési kotelezettségének eleget tesz.

Ennek keretében a Szolgaltato a békéltetd testiilet megkeresésére a jogszabalyban

meghatarozott hataridon beliil és modon nyilatkozik, és az eljarasban a ra vonatkozé
rendelkezések szerint kozremiikodik.

12.9. Fogaszati ellatassal kapcsolatos panasz

A fogészati egészségligyi ellatassal kapcsolatos panasz nem minden esetben azonos a
fogyasztoi jogvitaval.

A Paciens jogosult a fogaszati ellatassal, az egészségligyi szolgaltatas szakmai teljesitésével, a
betegjogok érvényesiilésével, a tajékoztatassal, beleegyezéssel, dokumentacioval vagy az

ellatas egyéb koriilményével kapcsolatos panaszat kdzvetleniil a Szolgéltatohoz benytjtani.

A Szolgaltatd az ilyen panaszt az egészségligyi szolgaltatasokra és betegjogokra vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabélyok szerint vizsgalja ki.

A Paciens fogyasztévédelmi jogai és betegjogai egymastol eltérd jogalapon is fennallhatnak.

12.10. Betegjogi képviselo

A Péciens az egészségligyi ellatassal kapcsolatos betegjogai érvényesitéséhez betegjogi
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A betegjogi képviselo kiillondsen segitséget nyujthat a Paciensnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, illetve a jogszabalyban
meghatarozott keretek kozott kozremitkddhet a betegjogok érvényesitésében.



Az aktudlisan illetékes betegjogi képviseld nevét és elérhetdségét a Szolgaltatd a rendeldben a
jogszabalyoknak megfeleléen hozzaférhetdve teszi, illetve az erre jogosult szervezet
mindenkori hivatalos t4jékoztatasa tartalmazza.

12.11. Hatosagi és egyéb egészséguigyi jogérvényesités
A Péciens az egészségligyi ellatassal kapcsolatos ligyben — az {igy jellegétdl fliggden — a
jogszabalyban meghatarozott hataskorrel rendelkezd egészségiigyi vagy népegészségiigyi

hatosaghoz, illetve mas illetékes szervhez is fordulhat.

A jelen ASZF nem korlatozza a Paciens azon jogat, hogy az egészségiigyi jogszabalyokban
meghatarozott betegjogi vagy hatdsagi jogorvoslati lehetdségeket igénybe vegye.

12.12. Birdsagi jogérvényesités

A Vasarlo, illetve a Paciens jogosult a jogvitabol eredd igényét a hataskorrel és
illetekességgel rendelkezd birdsag eldtt érvényesiteni.

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezheté Gigy, hogy az kizarna vagy
jogellenesen korlatozné a Fogyaszt6 vagy Paciens birosaghoz fordulasanak jogat.

A bir6sag hataskorét €s illetékességét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

12.13. A jogvita békés rendezése

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Vasarlokkal és Paciensekkel felmeriilé panaszokat és
jogvitakat elsddlegesen kozvetlen egyeztetés tjan rendezze.

A kozvetlen panaszkezelés igénybevétele azonban nem zarja ki a Fogyasztd vagy Paciens
jogszabalyban biztositott hatosagi, békéltetd testiileti, betegjogi vagy birdsagi
jogérvényesitését.

12.14. Kotelez6 jogszabalyi rendelkezések elsobbsége

A jelen fejezet rendelkezései nem értelmezhetdk a Fogyasztot vagy Pacienst megilletd
kotelezd fogyasztovédelmi, polgari jogi, egészségiigyi vagy betegjogi jogosultsagok
kizarasaként vagy korlatozasaként.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezd jogszabalyi rendelkezéssel
ellentétes, a kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.



13. Adatvédelem és elektronikus
kommunikacio

13.1. Altalanos adatvédelmi rendelkezések

A Szolgaltatéo a Webaruhaz miikodtetése, a Megrendelések kezelése, a Szerz6dések
teljesitése, a fizetés, a szamlazas, a kiszallitas, a panaszkezelés, valamint a fogaszati
szolgaltatasok nyUjtasa soran személyes adatokat kezel.

A Szolgaltatd a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), a vonatkozd magyar jogszabalyok, valamint sajat mindenkor hatalyos
Adatkezelési T4jékoztatoja szerint kezeli.

A jelen ASZF az adatkezelés alapvetd, a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodé szabalyait
tartalmazza. Az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az adatfeldolgozokra és
cimzettekre, valamint az érintetti jogokra vonatkozd részletes tajékoztatast a Szolgaltato kiilon
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

13.2. A Webaruhazban kezelt adatok

A Szolgaltato a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben kiilondsen az alabbi adatokat
kezelheti:

név;

szamlazasi adatok;

szallitashoz és atvételhez sziikséges adatok;

e-mail-cim;

telefonszam;

a Megrendelés tartalma és azonositoja;

valasztott fizetési mod;

fizetés teljesitésére vonatkoz6 informacio;

kivélasztott csomagautomata adatai;

0. szamlazashoz sziikséges egyéb adatok;

1. a szerzddés teljesités¢hez, panaszkezeléshez vagy jogi igény érvényesitéséhez
sziikséges tovabbi adatok.
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A Szolgaltato kizarolag az adott adatkezelési célhoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

13.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adatok kezelésének célja kiilonosen:

1. a Megrendelés fogadasa és feldolgozasa;



2. a Szerzddés létrehozasa és teljesitése;

3. a Vasarloval torténd kapcsolattartas;

4. fizetés lebonyolitasa és ellendrzése;

5. szémla kiallitasa €s a szdmviteli kotelezettségek teljesitése;

6. a Termék kiszallitasa vagy atadasa;

7. Ajandekkartya kibocsatasa é€s kezelése;

8. fogyasztoi panaszok, szavatossagi és jotallasi igények kezelése;
9. jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

10. jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Az egyes adatkezelések konkrét jogalapjat a Szolgaltato Adatkezelési Té4jékoztatdja
tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja az adott adatkezelés jellegétdl fliggden kiilondsen a Szerzodés
teljesitése, jogszabalyi kotelezettség teljesitése, az érintett hozzajarulasa, illetve a GDPR-ban
meghatarozott mas megfeleld jogalap lehet.

13.4. A webshopos és az egészségiigyi adatkezelés
elhatarolasa

A Webaruhazban Termék vagy Ajandékkartya megvasarlasahoz sziikséges altalanos
személyes adatok kezelése elkiiloniilhet a fogaszati egészségiigyi ellatas soran végzett
adatkezeléstol.

A Webdaruhazban torténd vasarlas soran a Vasarlo f0szabaly szerint nem koteles egészségiligyi
adatot megadni, kivéve, ha annak kezelése valamely konkrét szolgaltatas elokészitéséhez
jogszerlien sziikséges.

A fogéaszati szolgéltatds tényleges igénybevétele soran sziikségessé valo egészségiligyi adatok
kezelése az egészségligyi ellatas keretében, az arra vonatkozo kiilon jogszabalyok és
adatvédelmi szabalyok szerint torténik.

13.5. Egészségiigyi adatok

A fogészati ellatas soran kezelt, a Paciens egészségi allapotara, kortorténetére, diagndzisara,
vizsgalati eredményeire, kezeléseire, képalkotd felvételeire és mas egészségiigyi
koriilményeire vonatkozé adatok kiilonleges személyes adatoknak mindsiilhetnek.

A Szolgaltato az egészségligyi adatokat kizarolag megfeleld jogalapon, meghatarozott célbol
¢és a vonatkozd egészségiigyi €s adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

Az egészségiigyi dokumentéacio megdrzésére, hozzaférhetdségére és kezelésére az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo kiilon jogszabalyok iranyadok.



A fogaszati ellatashoz sziikséges egészségiigyi adatok kezelésének részletes feltételeit a
Szolgaltatd egészségiigyi adatkezelésre is kiterjedd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

13.6. FOXPOST részére torténo adattovabbitas

Csomagautomataba torténd kézbesités valasztasa esetén a Szolgaltato a kézbesités
lebonyolitasahoz sziikséges személyes adatokat a FOXPOST szolgaltatdsat nyujtdo mindenkori
szerzddéses partner részére tovabbithatja.

Az atadott adatok korébe a teljesitéshez sziikséges mértékben kiillondsen az alabbiak
tartozhatnak:

a cimzett neve;

telefonszama;

e-mail-cime;

a kivalasztott csomagautomata adatai,

a kiildemény kézbesités¢hez sziikséges azonosito és egyéb adatok;

utanvétes fizetés esetén az utanvét dsszege €s a fizetés lebonyolitdsdhoz sziikséges
adatok.
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Az adattovabbitas célja kizarélag a kiildemény feladasa, kézbesitése, atvételének biztositasa, a
cimzett értesitése, valamint utanvétes kiildemény esetén az utanvét beszedésének és
elszamolasanak lehetové tétele.

A FOXPOST, illetve a kézbesitésben részt vevo szolgaltato sajat adatkezelési tevékenysége
tekintetében a rd vonatkozo adatvédelmi szabalyok szerint jar el.

13.7. Online bankkartyas fizetés

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetési miivelet lebonyolitasaban kiilsé pénzforgalmi
vagy fizetési szolgaltatdo miikodhet kozre.

A Szolgaltat6 a fizetés lebonyolitasdhoz sziikséges adatokat a fizetési szolgaltatd részére a
sziikséges mértékben tovabbithatja, illetve a Véasarlo bizonyos adatokat kozvetlentil a fizetési
szolgaltato rendszerében adhat meg.

Amennyiben a bankkartyaadatok megadasa kozvetleniil a fizetési szolgaltatd biztonsagos
rendszerében torténik, a Szolgaltatd a Vasarlo teljes bankkartyaadatait nem ismeri meg és
nem tarolja.

A konkrét fizetési szolgaltatora, az atadott adatok korére és az adatkezelés részletes
feltételeire vonatkozo tdjékoztatast a Szolgaltaté Adatkezelési Té4jékoztatdja tartalmazza.



13.8. Szamlazas

A Szolgaltatd a szamla kiallitadsahoz €s a kapcsolddo jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges személyes €és szdmlazasi adatokat kezeli.

Amennyiben a Szolgaltato kiils6 elektronikus szamlazasi szolgéltatast vesz igénybe, a szamla
kiallitasahoz sziikséges adatok a szamlazasi szolgaltato részére a sziikséges mértékben
atadasra kertilhetnek.

A szamlazasi adatok megdrzésére a mindenkor hatalyos szamviteli, adozasi és egyéb
jogszabalyi eldirasok iranyadok.

13.9. Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek

A Szolgaltato tevékenysége soran kiilsé szolgaltatokat vehet igénybe, kiilondsen:

tarhely- és informatikai szolgaltatot;

webshopiizemeltetési szolgaltatot;

fizetési szolgaltatot;

szamlazasi szolgaltatot;

konyvelési szolgaltatot;

kézbesitési és logisztikai szolgaltatot;

elektronikus kommunikaciot biztosito szolgaltatot;

jogszabaly alapjan adatok atvételére jogosult hatésagot vagy mas cimzettet.
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Az egyes szolgaltatok adatvédelmi jogallasat és az adatkezelés részletes koriilményeit a
vonatkoz6 jogszabalyok, a Szolgaltatd és az adott szolgaltatd kozotti jogviszony, valamint az
Adatkezelési Tajékoztato hatarozza meg.

13.10. Elektronikus kommunikacio

A Vasarlo a Megrendelés elkiildésével elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szerzddés
1étrehozasahoz és teljesitéséhez sziikséges elektronikus tizeneteket az altala megadott e-mail-
cimre, illetve sziikség esetén mas megadott elérhetdségére megkiildje.

Ilyen kommunikaci6 lehet kiilondsen:

a Megrendelés beérkezésének visszaigazolasa,

a Megrendelés elfogadasa;

fizetéssel kapcsolatos értesités;

szallitassal és atvétellel kapcsolatos értesités;
Ajandékkartya megkiildése;

szamla vagy szamlaval kapcsolatos értesités;

a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges egyéb tajékoztatas.
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A szerzddés teljesitéséhez sziikséges elektronikus kommunikacié nem mindsiil 5Gnmagaban
marketingcéli megkeresésnek.

13.11. Elektronikus tizenetek kézbesitése

A Vasarlo felelossége, hogy olyan miikddo e-mail-cimet és telefonszamot adjon meg,
amelyen a Megrendeléssel és annak teljesitésével kapcsolatos értesitéseket fogadni tudja.

A Vasarl6 koteles az adatainak valtozasarol a Szolgaltatoét megteleld idoben tajékoztatni,
amennyiben a valtozas a folyamatban 1évé Megrendelés teljesitését érinti.

A Szolgaltaté nem felel olyan kézbesitési problémaért, amely bizonyithatéan a Vasarlo altal
hibasan megadott vagy miikodésképtelen elérhetdségbdl ered, feltéve, hogy a Szolgaltato a ra
iranyado kotelezettségeinek megfelelden jart el.

13.12. Marketingcélu megkeresések

A Megrendelés teljesitéséhez sziikséges kommunikacio és a marketingcélu elektronikus
kommunikéci6 egymastol elkiiloniil.

A Webdaruhazban torténd vasarlas onmagaban nem jelenti azt, hogy a Vasarlé hozzajarult
hirlevelek vagy mas kozvetlen tlizletszerzési célu elektronikus lizenetek kiildéséhez.

Marketingcélu elektronikus kommunikaciora kizardlag megfeleld jogalap fennéllasa esetén
keriilhet sor.

Ha a marketingcéli adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajarulésat a
vonatkozo jogszabalyok szerint barmikor visszavonhatja.

13.13. Ajandékkartya vasarlasa mas személy részére

Ha a Vasarlo az Ajandékkartyat mas személy részére vasarolja, a Vasarlo és az
Ajandékkartyat késobb felhasznald Paciens személye eltérhet.

A Szolgaltatoé az Ajandékkartya megvasarlasakor kizarolag a vasarlashoz és teljesitéshez
szlikséges adatokat kezeli.

A Paciens egészségligyi adatait a Szolgaltatd fészabaly szerint csak akkor kezeli, amikor a
Péciens a fogaszati szolgaltatas igénybevétele érdekében kapcsolatba 1ép a Szolgaltatoval,
illetve amikor az adatkezelés az egészségligyi ellatas elokészitéséhez vagy nyljtasahoz
szlikségessé valik.



A Vasarlo mas személy egészségiigyi adatait a Webaruhdzban sziikségteleniil nem adhatja
meg.

13.14. Adatbiztonsag

A Szolgaltato az éltala kezelt személyes adatok biztonsdganak védelme érdekében az
adatkezelés kockazataihoz igazod6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz.

A Szolgaltato torekszik kiilondsen a személyes adatok jogosulatlan hozzaféréssel,
megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal, torléssel, elvesztéssel vagy megsemmisiiléssel
szembeni védelmére.

Az adatbiztonsagi intézkedések konkrét tartalma az alkalmazott informatikai rendszerektdl, az
adatkezelés jellegétdl és az aktudlis biztonsagi kockéazatoktol fiigg.

13.15. Az érintett jogai

Az érintettet a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint
kiilonosen megilletheti:

a személyes adatai kezelésérol valo tajékoztatashoz és hozzaféréshez valod jog;
a helyesbitéshez val6 jog;

a torléshez valo jog;

az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

az adathordozhatosaghoz val6 jog;

a tiltakozashoz val6 jog;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzéjarulas visszavonasanak joga;
a felligyeleti hatosaghoz torténd panasz benytjtasanak joga;

a birdsagi jogorvoslathoz valo jog.
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Az egyes jogosultsagok nem minden adatkezelés esetén azonos mddon alkalmazhatok.
Kiilondsen a torléshez valo jog nem eredményezheti olyan adat torlését, amelynek
megorzésére a Szolgaltatod jogszabaly alapjan koteles.

Az érintetti jogok gyakorldsanak részletes szabalyait az Adatkezelési T4jékoztatd tartalmazza.

13.16. Adatkezelési Tajékoztato

A Szolgaltato részletes és mindenkor hatalyos Adatkezelési T4jékoztatdjat a Webaruhazban
konnyen hozzaférhetd modon kdzzéteszi.



A Vasarlo szamara a Megrendelés véglegesitését megeldzden biztositani kell annak
lehetdségét, hogy az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast megismerhesse.

A jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd egymassal 6sszhangban alkalmazando.

13.17. Siitik és hasonlo6 technologiak

A Webdruhaz a miikodéséhez sziikséges, valamint — megfeleld jogalap fennalldsa esetén —
statisztikai, kényelmi vagy marketingcélu siitiket és hasonlo technoldgidkat alkalmazhat.

A nem feltétleniil sziikséges siitik alkalmazaséra csak a vonatkozo jogszabalyokban
meghatérozott feltételek teljesiilése esetén keriilhet sor.

A siitik tipusairdl, céljardl, idétartamarol és kezelésérdl a Szolgaltato kiilon siiti- vagy
adatkezelési tajékoztatasban ad részletes informaciot.

13.18. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések elsobbsége

A jelen fejezet rendelkezései nem értelmezhetdk az érintetteket megilletd adatvédelmi vagy
egészseégligyi adatkezeléssel kapcsolatos kotelezd jogok kizarasaként vagy korlatozéasaként.

Amennyiben a jelen fejezet valamely rendelkezése €s valamely kotelezd adatvédelmi vagy

egészségiigyi adatkezelési jogszabaly kozott eltérés all fenn, a kotelezd jogszabalyi
rendelkezés alkalmazando.

14. Felelosség és felelosségkorlatozas

14.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgéltaté a Webaruhdz miikddtetése, a Termékek értékesitése és a szolgaltatasok nytjtasa
soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint felel.

A jelen fejezetben foglalt felelosségkorlatozasok kizarolagleldsség jogszabaly alapjan
érvényesen korlatozhato vagy kizarhato.

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd a Fogyasztot vagy Pacienst jogszabaly

alapjan megilletd kotelezd szavatossagi, jotallasi, termékbiztonsagi, termékfeleldsségi,
fogyasztovédelmi vagy egészségiigyi jogok kizardsaként vagy korlatozasaként.

14.2. A Webaruhaz miukodése



A Szolgaltato torekszik a Webaruhaz folyamatos és megfeleld miikodésének biztositasara,
azonban nem garantalja annak megszakitas nélkiili vagy hibamentes elérhetdségét.

A Webaruhaz mikodésében atmeneti fennakadas kdvetkezhet be kiilondsen:

1. karbantartas;

2. technikai meghibéasodas;

3. tarhely- vagy internetszolgaltatasi hiba;

4. kiils6 informatikai szolgéltato hibaja;

5. telekommunikacios zavar;

6. kibertdmadas vagy mas informatikai biztonsagi esemény;

7. a Szolgaltato ésszerl ellendrzési korén kiviil es6 mas kortilmény
miatt.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karért, amely kizardlag olyan, az ellendrzési korén kiviil esd
koriilménybdl ered, amelyért a jogszabalyok alapjan nem terheli feleldsség.

14.3. A Webaruhazban szereplo informaciok és képek

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Webaruhazban szerepld termékleirasok, fényképek, arak,
készletinformaciok és egyéb adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A Termékekrodl késziilt fényképek bizonyos esetekben illusztraciok lehetnek. A tényleges
Termék szine, arnyalata vagy megjelenése a kijelzd beallitasai, a fényviszonyok, a gyartési

sajatossagok vagy mas technikai koriilmények miatt kismeértékben eltérhet a képen lathatotol.

Az eltérés nem érintheti a Termék olyan lényeges tulajdonsagat, amely alapjan a Fogyasztd
joggal vérhatta el a Szerzddés szerinti teljesitést.

14.4. A Vasarlo altal megadott adatok

A Vasarlo feleldssége, hogy a Megrendelés soran megadott adatok pontosak, valdsak és a
teljesitéshez megfeleldek legyenek.

A Szolgaltaté nem felel az olyan késedelemeért, sikertelen kézbesitésért vagy egyéb hatranyért,

amely bizonyithatéan a Vasarlo altal hibasan vagy hianyosan megadott adatbol ered, feltéve,
hogy a Szolgaltato a sajat kotelezettségeit megfelelden teljesitette.

14.5. A Termék rendeltetésszeru hasznalata



A Vasarlo koteles a Terméket annak rendeltetésének, hasznalati utmutatdjanak, biztonsagi
figyelmeztetéseinek és a Termékhez kapcsolodd egyéb tdjékoztatasnak megfelelden
hasznalni.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karért vagy meghibasodasért, amely bizonyithatdan:

rendeltetésellenes hasznalatbol;

a hasznalati itmutato6 figyelmen kiviil hagyasabol;
nem megfeleld tarolasbol;

jogosulatlan atalakitasbol vagy javitasbol;

nem megfeleld tartozék vagy anyag alkalmazasabol;
kiils6 mechanikai vagy mas behatasbol
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ered, amennyiben az adott koriilményért a Szolgaltatd jogszabaly alapjan nem felel.
A jelen pont nem alkalmazhat6 olyan médon, amely a Termék hibajabol, nem megfeleld

biztonsagabol vagy a Szolgaltatod hidnyos tajékoztatasabol eredd jogszabalyi feleldsséget
kizarna.

14.6. Altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitékad

Az altalanos felhasznalasu ultrahangos tisztitokad kizarolag olyan targyak tisztitasara
hasznalhato, amelyek anyaga, szerkezete, bevonata, ragasztasa és egyéb tulajdonsagai az
ultrahangos tisztitast lehetové teszik.

A Vasarlo koteles a tisztitas megkezdése elott ellendrizni, hogy a tisztitani kivant targy
alkalmas-e ultrahangos tisztitasra.

Kiilonos koriiltekintés sziikséges kiillonodsen:

1. ragasztott vagy cementezett elemek;
2. bevonattal ellatott targyak;
3. érzékeny vagy pordzus anyagok;
4. dragakovet, ragasztott kovet vagy foglalatot tartalmazé ékszerek;
5. szemiivegek €s azok bevonatai;
6. fogpotlasok;
7. kiveheto fogszabalyozo késziilékek;
8. tobb kiilonboz6 anyagbol dsszeallitott targyak
esetén.

Fogpotlas vagy kivehetd fogszabalyozé késziilék tisztitdsa eldtt a Vasarlonak sziikség esetén
célszerl fogorvos, fogtechnikus vagy az adott eszk6z gyartodjanak tajékoztatasat figyelembe
vennie.

A Szolgaltaté nem felel olyan karosodasért, amely kizarolag abbol ered, hogy a Vasarlo
ultrahangos tisztitdsra nem alkalmas targyat helyezett a késziilékbe, feltéve, hogy a késziilék



megfelelden miikodott, a sziikséges hasznalati és biztonsagi tajékoztatas rendelkezésre allt, és
a Szolgaltato az adott targy tisztithatosagat nem allitotta.

A jelen rendelkezés nem érinti a Vasarlo jogait, ha maga az ultrahangos tisztitokad hibas, nem

biztonsagos, vagy a Szolgaltatd a Termékkel kapcsolatban hibas vagy megtévesztd
tajékoztatast adott.

14.7. Szajtapasz és orrtapasz

A szajtapasz és orrtapasz kizarolag a hozzajuk tartoz6 terméktdjékoztatd, hasznalati itmutatd
¢s figyelmeztetések betartasaval hasznalhato.

A Termékek nem hasznalhatok a termékoldalon, csomagoladson vagy hasznalati itmutatoban
szerepl? ellenjavallatokkal ellentétesen.

A Vasarlo koteles a hasznalatot megszakitani, ha irritaciot, jelentds kellemetlenséget, 1€gzési
nehézséget vagy mas nem kivant reakciot tapasztal.

A Szolgaltaté nem garantal olyan egészségiigyi, terapids vagy diagnosztikai eredményt,
amelyet az adott Termék jogszert termékleirasa kifejezetten nem igér.

A jelen pont nem korlatozza a Szolgaltato termékbiztonsagi, hibas teljesitési vagy egyéb
kotelez6 jogszabalyi feleldsségét.

14.8. Nyelvkaparo

A nyelvkapardt rendeltetésszertien, megfeleld higiénia mellett, olyan erdkifejtéssel kell
hasznalni, amely nem okoz sériilést.

A Szolgaltaté nem felel a talzott erdkifejtésbol, rendeltetésellenes hasznalatbol vagy a
hasznalati és higiéniai eldirasok figyelmen kiviil hagyasabol eredd sériilésért, amennyiben
azért jogszabdly alapjan nem terheli felelésség.

14.9. Onalléan megvasarolt fogékszer

Az 6nall6 Termékként megvasarolt fogékszer ara — eltérd kifejezett ajanlat hianyaban — nem
tartalmazza annak fogaszati felhelyezését.

Ha a Vasarlo vagy mas személy a fogékszert nem a Dental.ive kdzremiikddésével helyezi
vagy helyezteti fel, a Szolgaltaté nem felel a harmadik személy altal végzett beavatkozas
szakszerliségéért vagy annak kovetkezményeiért.



Ez nem ¢érinti a Szolgaltato feleldsségét maganak az értékesitett fogékszernek mint
Terméknek az esetleges hibdjaért vagy nem megfeleld biztonsagaért.

A DentaLive altal vallalt 1 éves 6nkéntes fogekszer-felhelyezési garancia kizarolag a
DentaLive altal végzett felhelyezésre vonatkozik, a jelen ASZF 10. fejezetében meghatarozott
feltételekkel.

14.10. Fogaszati szolgaltatasok eredménye

A fogészati kezelések eredménye fligghet a Paciens egyéni anatomiai és biologiai
adottsagaitol, kiindulasi allapotatol, gydgyulasi folyamatatol, egylittmiikodésétol,
szajhigiénéjétol és mas egyedi koriilményektdl.

A Szolgaltato ezért — eltérd kifejezett és jogszeri vallalds hidnydban — nem garantél
meghatarozott esztétikai vagy bioldgiai eredményt pusztan azért, mert az adott kezelés
elvégzésre kertilt.

Kiilonosen a professzionalis fogfehérités soran elérhetd fogszin €és annak tartossaga
egyénenként eltérhet.

A kivant szubjektiv esztétikai eredmény elmaraddsa Gnmagéban nem jelenti azt, hogy a
Szolgéltatd hibasan teljesitett.

A jelen pont nem mentesiti a Szolgéltatdt a szakmai szabalyok megsértésébdl, hibas
teljesitésbdl vagy mas, jogszabaly alapjan fennalld feleldsség alol.

14.11. A Paciens egyiittmukodése

A Paciens koteles a fogaszati ellatas szempontjabol relevans egészségiigyi adatokat és
koriilményeket a kezeld személyzet tudomasara hozni, tovabba a szakmailag indokolt kezelési
¢és utdkezelési eldirasokat betartani.

A Szolgaltato feleldsségének megitélése soran figyelembe vehetd, ha a kar vagy kedvezotlen
eredmény bizonyithatdan a Paciens lényeges egyiittmiikodési kotelezettségének

megszegésével all okozati 0sszefiiggésben.

A jelen rendelkezés nem alkalmazhat6 automatikus feleldsségkizarasként; minden esetet
annak tényleges koriilményei alapjan kell megitélni.

14.12. Kiilso szolgaltatok

A Webaruhaz miikodésében €és a Megrendelések teljesitésében kiilsé szolgaltatok
muikddhetnek kozre, ideértve kiilondsen:



tarhelyszolgaltatot;

fizetési szolgaltatot;

szamlazasi szolgaltatot;

FOXPOST kézbesitési szolgaltatast;

egyéb informatikai vagy logisztikai szolgéltatot.
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A Szolgaltaté nem vallalhat at korlatlan feleldsséget harmadik személy 6nalld, a Szolgaltatd
ellendrzési korén kiviil esé miikodéséért.

Ez azonban nem érinti a Szolgaltatdé Vasarloval szembeni azon kotelezettségeit és
felelosségét, amelyeket jogszabaly alapjan kiilsé kozremiikodo igénybevételével sem zarhat
ki.

14.13. Harmadik fél weboldalai

A Webdaruhaz harmadik személy altal izemeltetett weboldalra vagy szolgaltatasra mutatd
hivatkozast tartalmazhat.

A Szolgaltaté nem ellendrzi folyamatosan a harmadik személy altal izemeltetett oldalak teljes
tartalmat és miikodését, és nem felel azok olyan tartalmaért vagy valtozasaért, amelyre nincs
rahatasa.

Ez nem érinti a Szolgaltatd felel6sségét a sajat Webaruhazaban kdzolt olyan tajékoztatasért,
amelyet harmadik fél forrasabol atvett és a Vasarloval kozolt.

14.14. A Szolgaltato ellenorzési korén Kiviil eso rendkiviili
korulmények

A Szerzddés teljesitését érinthetik olyan rendkiviili €s a Szolgaltato észszert ellendrzési korén
kiviil esd koriilmények, mint kiilondsen:

természeti katasztrofa;

tliz vagy arviz;

haboruas esemény;

hatosagi korlatozas;

orszagos vagy regionalis infrastruktira-kiesés;

jelentds telekommunikécids vagy informatikai lizemzavar;

a szallitasi infrastruktarat 1ényegesen érint6 rendkiviili esemény.
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Ilyen esetben a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a késedelem vagy lehetetleniilés
jogkovetkezményeit a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan kell megitélni.

A jelen pont nem zarja ki automatikusan a Szolgaltato feleldsségét, és nem érinti a Fogyaszto
olyan jogait, amelyek rendkiviili kériilmény fennallasa esetén is ktelezéen megilletik.



14.15. Termékbiztonsag

A Szolgaltato kizarolag olyan Terméket hozhat forgalomba vagy tehet elérhetévé, amely
megfelel a rd iranyado kotelez6d termékbiztonsagi kovetelmeényeknek.

Amennyiben valamely Termékkel kapcsolatban biztonsagi kockazat, visszahivasi vagy mas
korrekcios intézkedés valik sziikségessé, a Szolgaltatd a ra irdnyadod jogszabalyok szerint jar
el, és szilikség esetén tajékoztatja az érintett Vasarlokat.

A Vasarlo koteles a Termékhez kapcsolodo biztonsagi figyelmeztetéseket és hasznalati
eldirasokat betartani.

A biztonsagi eldirasok megsértése azonban nem mentesiti a Szolgaltatot olyan
termékbiztonsagi kotelezettség aldl, amelyet jogszabaly kotelezden ra telepit.

14.16. Kotelezo jogszabalyi rendelkezések elsobbsége

A jelen fejezet rendelkezéseit a mindenkor hatalyos polgari jogi, fogyasztovédelmi,
termékbiztonsagi, termékfeleldsségi és egészségligyi jogszabalyokkal 6sszhangban kell
alkalmazni.

A Szolgaltato felel0ssége nem zarhato ki vagy korlatozhato olyan esetben vagy mértékben,
amelyben ezt kotelezd jogszabaly tiltja.

Ha a jelen fejezet valamely rendelkezése kotelezd jogszabalyi rendelkezéssel ellentétes, a
kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

15. Zaro rendelkezések

15.1. Az ASZF hatalya

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a fejlécben, illetve a dokumentum végén megjeldlt
napon lépnek hatalyba, €s a hatalybalépésiiket kovetden leadott Megrendelésekre, illetve az
azok alapjan létrejovo Szerzddésekre alkalmazandok.

Az egyes Megrendelésekre foszabaly szerint a Megrendelés lead4sakor hatalyos ASZF
rendelkezései irdnyadok, figyelemmel a késébb hatalyba 1ép6, az adott jogviszonyra
kotelezéen alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekre.



15.2. Az ASZF hozzaférhetosége

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et a Webaruhazban olyan médon teszi
hozzaférhetévé, hogy a Vasarld annak tartalmat a Megrendelés elkiildését megelézéen
megismerhesse.

A Szolgaltato a jogszabaly altal eldirt szerzOdéses tajékoztatast tartds adathordozon is a
Fogyaszto rendelkezésére bocsatja, amennyiben és olyan modon, ahogyan azt a vonatkozo

jogszabaly eldirja.

A Vasarlo a Megrendelés elkiildése elétt kiteles az ASZF tartalmat megismerni és annak
elfogadasat a Webaruhazban erre szolgalé médon megerdsiteni.

15.3. Az ASZF modositasa

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et a jovore nézve modositani, killondsen:

1. jogszabalyvaltozas;
2. hatosagi vagy birosagi gyakorlat valtozasa;
3. a Webaruhaz milkkédésének valtozasa;
4. 1j vagy modositott Termék vagy szolgaltatds bevezetése;
5. fizetési, szallitasi vagy technikai feltételek valtozasa;
6. kiilso szolgaltatok vagy kdzremitkodok valtozasa;
7. aszerzOdéses feltételek pontositasa
esetén.

A modositott ASZF a Szolgaltat6 altal meghatéarozott, kozzétett idépontté] alkalmazando.
A modositas f0szabaly szerint nem érinti a hatalybalépése eldtt mar létrejott Szerz6dések

feltételeit, kivéve, ha ezt kotelezd jogszabaly irja eld, vagy a felek az adott jogviszonyra
jogszerlien eltérden allapodnak meg.

15.4. Alkalmazando jog

A jelen ASZF-re és az annak alapjan 1étrejové Szerzédésekre a magyar jog alkalmazando.
Fogyasztoval kotott szerzddés esetén a magyar jog alkalmazasara vonatkozé rendelkezés nem

eredményezheti a Fogyaszté megfosztasat olyan kotelezd védelemtdl, amely 6t az
alkalmazando unios vagy nemzetk6zi maganjogi szabalyok alapjan egyébként megilleti.

15.5. Részleges érvénytelenség



Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek,
alkalmazhatatlannak vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az — amennyiben jogszabalybol mas
nem kovetkezik — nem érinti automatikusan az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét.

Az érintett rendelkezés helyett a vonatkoz6 kotelezd jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni,
illetve a Szerz6dés fennmarado részét a vonatkozo jogszabalyok szerint kell értelmezni.

15.6. Egyedi megallapodasok és fogaszati dokumentacio

Amennyiben a Szolgéltatd és a Vasarld vagy Péciens valamely kérdésben jogszeriien egyedi
megallapodast két, az egyedi megallapodas az adott kérdésben — a kételezd jogszabalyi
rendelkezések keretei kozott — elsObbséget élvezhet a jelen ASZF altalanos rendelkezéseivel
szemben.

A fogészati szolgaltatas igénybevétele sordan a Pacienssel kiilon dokumentumok, igy
kiilonosen egészségiigyi dokumentécio, kezelési terv, arajanlat, beleegyezd nyilatkozat,

tajekoztatd vagy mas, az adott ellatdshoz kapcsolodd dokumentum késziilhet.

E dokumentumok a jelen ASZF-et kiegészithetik, azonban nem alkalmazhatok a Pacienst
vagy Fogyasztot megilletd kotelezd jogok jogellenes korlatozésara.

15.7. A joggyakorlas elmulasztasa
Ha a Szolgaltaté valamely esetben nem vagy nem azonnal gyakorolja a jelen ASZF-bSl vagy
jogszabalybol eredd valamely jogat, az 6Gnmagéban nem jelenti az adott jogrdl torténd

lemondast.

A jelen rendelkezés nem ¢érinti az eléviilésre, jogvesztd hataridOkre vagy mas kotelezo
hataridékre vonatkozod jogszabalyi rendelkezéseket.

15.8. Az ASZF nyelve

A jelen ASZF nyelve magyar.
Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et mas nyelven is hozzaférhetévé teszi, eltérés esetén — a

kotelezd fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével — a
magyar nyelvil valtozat tekintendd iranyadonak.

15.9. Kapcsolodo dokumentumok és tajékoztatok



A Webaruhaz miikodéséhez és az egyes Szerzodések teljesitéséhez a jelen ASZF mellett
tovabbi dokumentumok és tajékoztatok kapcsolodhatnak, igy kiilondsen:

Adatkezelési Tajékoztato;

Siiti-/Cookie-tajékoztato;

az egyes Termékek termékleirasai, hasznalati utmutatdi és biztonsagi figyelmeztetései;
az egyes fogaszati szolgaltatdsok szakmai és paciens-tajékoztatoi;

kezelési tervek €s arajanlatok;

beleegyezd nyilatkozatok;

Ajandékkartyahoz kapcsolodd, a Webaruhazban elézetesen kozolt egyedi feltételek;
az adott Megrendelésben a Vasarld szdmara a szerzddéskotést megeldzden
egyértelmiien feltlintetett egyéb feltételek.
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A kapcsolodé dokumentumokat a jelen ASZF-fel és a vonatkozo jogszabalyokkal
0sszhangban kell értelmezni.

Amennyiben valamely kapcsol6doé dokumentum és a jelen ASZF kozott ellentmondas 4l
fenn, az adott jogviszonyra irdnyadé dokumentumok elsébbségét az adott rendelkezés jellege,
az egyedi megallapodas, valamint a vonatkozé kotelez6 jogszabalyok alapjan kell
meghatarozni.

15.10. Jogszabalyvaltozas

Ha a jelen ASZF hatalybalépését kovetden olyan kotelez6 jogszabalyi rendelkezés 1ép
hatalyba, amely a jelen ASZF valamely rendelkezésétdl eltérden szabalyoz valamely kérdést,
a kotelezd jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

A Szolgaltatd jogosult és sziikség esetén koteles az ASZF-et a jogszabalyvaltozasokhoz
igazitani.

15.11. A Webaruhazban feltiintetett aktualis feltételek

A Megrendelés véglegesitését megeldzden a Webdruhazban a Vasarld szamara egyértelmiien
feltlintetésre kertlilnek az adott Megrendelésre alkalmazandé aktudlis arak, fizetési modok,
szallitasi lehetdségek és egyéb fizetendd dijak.

A Szolgaltato altal alkalmazott szallitasi, fizetési vagy mas kiilso szolgaltatd személyének,
technikai megoldasanak vagy szolgaltatasi feltételeinek valtozasa esetén a Szolgaltato a
Webaruhazban elérhetd informaciokat és sziikség esetén a jelen ASZF-et megfeleléen
aktualizalja.

A mar létrejott SzerzOdésre a késdbb bekdvetkezd valtozas csak olyan esetben alkalmazhato,
amikor azt jogszabaly lehetOvé teszi vagy eldirja, illetve amikor abban a felek jogszertien
megallapodnak.



15.12. A kotelez6 jogszabalyi rendelkezések elsobbsége

A jelen ASZF rendelkezései nem értelmezhetdk a Fogyasztot, Vasarlot vagy Pacienst
jogszabaly alapjan megilletd kotelezd jogok kizarasaként vagy jogellenes korladtozasaként.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése és valamely kotelezd jogszabalyi
rendelkezés kozott eltérés all fenn, a kotelezo jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

15.13. Hatalybalépés és verzio
Hatalybalépés napja: 2026.09.30.

ASZF verziészama: 1.0

Szolgaltaté: Dentalive Bt.

Képviselé: Dr. Zsegraics Gabor

A jelen ASZF a fent megjeldlt hatalybalépési naptél alkalmazando.



1. szamu melléklet

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(Kizardlag akkor toltse ki és juttassa vissza, ha elallasi vagy — ahol alkalmazhato —
felmondasi jogaval kivan élni.)

Cimzett:

DentaLive Bt.

Postai cim: DentaLive Bt. 8598 Papa Toéradiilé u. 9075/2 HRSZ

E-mail-cim: webshop.dentalive@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az alabbi aru(k)
adasvételére, illetve — amennyiben arra jogszabaly alapjan elallasi vagy felmondasi jog
vonatkozik — az alabbi szolgéltatas nydjtasara iranyulo szerzddés tekintetében:

A megrendelt aru(k) / szolgaltatas megnevezése:



Fogyaszto alairasa:

(Kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén sziikséges.)
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